GOBIERNO

M. REGIONAL DE + 'COREE

b LOS LAGOS RESOLUCION EXENTA N° 4033 / 20.08.2026

APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y ANEXOS PARA LICITACION
PUBLICA DENOMINADA “ADQUISICION DE
LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES
PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE LOS
LAGOS” Y LLAMA A LICITACION.

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el DFL 1-19653 que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N°18575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado.

2. Lo dispuesto en el DFL 1-19175 que Fija Texto Refundido, Coordinado, Sistematizado y
Actualizado de la Ley N°19175, Organica Constitucional sobre Gobierno vy
Administraciéon Regional.

3. Lo dispuesto en la Ley N°19880 que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado y sus
modificaciones posteriores.

4. Lodispuesto enla Ley N°19886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacidn de Servicios y sus modificaciones posteriores.

5. ElDecreto N°661 del Ministerio de Hacienda, de 2024 que Aprueba Reglamento de la Ley
N°19886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

6. Lo dispuesto en la Ley N°21796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
afio 2026.

7. Lo establecido en la Resolucién N°36 de fecha 23 de diciembre de 2024, que Fija normas
sobre Exencion del Tramite de Toma de Razdn, y sus modificaciones posteriores.

8. La Resolucion Exenta N°2077 de fecha 28 de abril de 2026 de este Gobierno Regional,
que establece nuevo orden de subrogancia del Gobierno Regional de Los Lagos y deja sin
efecto Resoluciones Exentas que indica.

9. La Resolucion Exenta N° 2627 de fecha 01 de junio de 2026 de este Gobierno Regional,
que delega facultades que indica en jefe de Divisién de Administraciéon y Finanzas del
Gobierno Regional de Los Lagos y deja sin efecto Resolucion que indica.

10. La Solicitud de Compras N°58471 de fecha 06 de agosto de 2026, emitida por el Jefe del
Departamento de Tecnologias Digitales e Innovacién, dependiente de la Division de
Administracion y Finanzas, donde solicita la adquisicion de licenciamientos de software
y suscripciones para el Gobierno Regional de Los Lagos.

11. El Certificado de Consulta al Catalogo de Convenio Marco, de fecha 11 de agosto de 2026,
emitido por la Jefa del Departamento de Compras Publicas, dependiente de la Divisién
de Administracion y Finanzas de este Gobierno Regional.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Gobierno Regional de Los Lagos, requiere adquirir licencias de software y
suscripciones destinadas a satisfacer las necesidades de funcionamiento de esta
institucion.

2. Que, en cumplimiento de la obligacién de consulta previa establecida en el articulo 35°
bis de la Ley N° 19.886 y en el articulo 29° de su Reglamento, con fecha 11 de agosto de
2026, la Jefa del Departamento de Compras Publicas emitié el correspondiente
Certificado de Consulta al Catdlogo de Convenios Marco, en el cual se constaté que
unicamente la suscripcion Google Workspace Enterprise Standard se encuentra
disponible en el Convenio Marco vigente “Licencia de Ofimatica” (ID 2239-11-LR24). Sin
perjuicio de lo anterior, las condiciones de contrataciéon contempladas en dicho Convenio
Marco no permiten satisfacer la necesidad institucional, toda vez que no contemplan una
modalidad de contrataciéon por el periodo de 36 meses requerido por este Gobierno
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Regional. Asimismo, se constaté que las demas licencias de software y suscripciones
requeridas no se encuentran disponibles en el Catdlogo de Convenios Marco vigente.

3. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 35° bis de la Ley N° 19.886 y en el articulo 30° de su Reglamento, se encuentra
justificado recurrir a un procedimiento de contratacion distinto de la adquisicion a
través del Catalogo de Convenios Marco, correspondiendo iniciar un procedimiento de
Licitacion Publica para la adquisiciéon de las licencias de software y suscripciones
requeridas.

4. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46°, incisos tercero y cuarto, del
Reglamento de la Ley N° 19.886, para las contrataciones cuyo presupuesto sea igual o
superior a 1.000 UTM e inferior a 5.000 UTM, el llamado a licitacién publica debe
publicarse con una antelaciéon minima de veinte dias corridos anteriores a la fecha de
cierre de recepcidn de ofertas, plazo que podra rebajarse hasta diez dias corridos cuando
se trate de bienes o servicios de simple y objetiva especificacion y que razonablemente
conlleve un esfuerzo menor en la preparacion de las ofertas.

5. Que, la presente licitacién comprende bienes y suscripciones de caracter estandarizado,
empaquetados y preconfigurados directamente por sus fabricantes, cuyas
especificaciones, funcionalidades, cantidades y condiciones de licenciamiento se
encuentran objetiva y taxativamente definidas en las presentes Bases, correspondiendo
a productos de amplia disponibilidad y comercializaciéon en el mercado, que no
requieren, para la formulacién de las ofertas, el disefio de metodologias de trabajo
complejas, desarrollos de software a medida ni la movilizacion de recursos
operacionales de alta especializacion.

6. Que, atendida la naturaleza estandarizada de los bienes y suscripciones requeridos, la
formulacion de las ofertas supone razonablemente un esfuerzo menor para los
potenciales oferentes, circunscribiéndose principalmente a la determinaciéon y
presentacion de su oferta econémica y de los antecedentes administrativos y técnicos
requeridos en las presentes Bases. En consecuencia, resulta procedente establecer un
plazo de publicacién del llamado en el portal de Mercado Publico de diez dias corridos,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46° del Reglamento de la Ley N° 19.886.

7. Que, las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos respectivos, fueron
elaboradas por el Departamento de Compras Publicas en conjunto con el Departamento
de Tecnologias Digitales e Innovacién, ambos dependientes de la Divisién de
Administracion y Finanzas de este Gobierno Regional.

RESUELVO:
1° APRUEBANSE las Bases Administrativas y Técnicas con sus correspondientes anexos,

para la ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL
GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS, cuyo texto es el siguiente:

BASES ADMINISTRATIVAS

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

CARACTERISTICAS DE LA LICITACION

Nombre dela Adquisiciéon de licencias de software y suscripciones para el gobierno
licitacién regional de los lagos

ID 752-29-LP26
La presente contratacion tiene por objeto la adquisicion de licencias de

Descripciéon software y suscripciones para el Gobierno Regional de Los Lagos, destinadas
a satisfacer las necesidades de funcionamiento y continuidad de las
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herramientas y plataformas tecnoldgicas utilizadas por la institucion,
conforme a las caracteristicas, cantidades, condiciones de licenciamiento y
demas requisitos establecidos en las presentes Bases.
Presupuesto $271.586.000 (doscientos setenta y un millones quinientos ochenta y seis
disponible mil pesos), impuestos incluidos.
La adquisicion se formalizard mediante la suscripciéon de un contrato,
cuando el monto total de las lineas adjudicadas a un mismo proveedor sea
igual o superiora 1.000 UTM, de acuerdo con lo establecido en los articulos
117°y 119° del Reglamento de la Ley N° 19.886. Cuando el monto total de

Formalizacion de la las lineas adjudicadas a un mismo proveedor sea inferior a 1.000 UTM, la

contratacion adquisicion se formalizara con la sola emision de la Orden de Compra por
parte del Gobierno Regional de Los Lagos, y la aceptacién de esta por parte
del proveedor, en conformidad con lo establecido en el articulo 117° del

Reglamento de la Ley N° 19.886.
Requiere Habilidad Se requerira y verificara que el proveedor se encuentre 1,ns§r1t0 y hak.nl enel
. Registro de Proveedores del Estado de Mercado Publico, previo a la

en Registro de A, . . o
adjudicacidn, conforme a lo establecido en el articulo 58° del Reglamento de
Proveedores

la Ley N° 19886.

ANTECEDENTES BASICOS DEL ORGANISMO DEMANDANTE

Razon Social Gobierno Regional Décima Region Los Lagos
RUT 72.221.800-0

Giro Administracién Publica

Avenida Décima Region 480, Cuarto Piso, Edificio Centro Administrativo
Regional, Puerto Montt.
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ARTICULO 1°: NORMATIVA Y TIPO DE LICITACION

Para efectos del estudio, preparacién y presentacién de ofertas, los proponentes deberan
considerar los siguientes antecedentes:

1. Las Bases Administrativas y, en todo lo no previsto por ellas, las disposiciones de la Ley
N° 19886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestaciéon de
Servicios y su Reglamento, aprobado por el Decreto 661 del Ministerio de Hacienda.

2. Las Bases Técnicas.

Los Anexos.

4. Las aclaraciones y respuestas a las consultas entregadas a los oferentes a través del
Sistema de Informacién de la Direccién de Compras y Contratacién Publica en
http://www.mercadopublico.cl (en adelante, el “Sistema de Informacién”).

5. Lanormativa vigente aplicable a la presente licitacién.

w

Los antecedentes referidos anteriormente, para todos los efectos legales y administrativos
forman parte integrante de la contratacién que se suscriba con el adjudicatario, y, en
consecuencia, este estard obligado a dar cabal cumplimiento a todas las disposiciones
establecidas en ellos.

Se deja constancia que la presente licitaciéon contempla la opcién de adjudicacion multiple,
mediante la cual el Gobierno Regional de Los Lagos busca seleccionar la propuesta mas
ventajosa, considerando los criterios de evaluacién establecidos en estas Bases, con sus
correspondientes puntajes y ponderaciones, y de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 54°y
55° del Reglamento de la Ley N° 19886.

ARTICULO 2°: COMUNICACIONES Y PLAZOS

Para efectos de esta licitacion, los plazos seran de dias corridos, esto es, se consideraran para
su computo los dias sabado, domingo y festivos, salvo que se sefiale expresamente como habil.
Cuando el ultimo dia del plazo sea sdbado, domingo o festivo, este se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

Para efectos de plazos expresados en dias habiles, se consideraran unicamente los dias de lunes
a viernes, excluyendo sabados, domingos y feriados. De acuerdo al articulo 25° de la Ley N°
19880, y para los efectos del presente proceso, los sadbados, domingos y feriados se consideran
dias inhabiles.
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La comunicacién entre la entidad licitante y los oferentes, desde el llamado a licitacién y hasta la
adjudicacion de esta, se realizaran exclusivamente a través del Sistema de Informacion.

ARTICULO 3°: PARTICIPANTES

Podran participar y presentar ofertas personas naturales y juridicas, chilenas o extranjeras que
tengan interés en ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente.

Podran participar también grupos de personas naturales y/o juridicas, esta ultima, debe
corresponder solo a empresas de menor tamafio que se unan para presentar una oferta en
conjunto, en cuyo caso, el acuerdo en que conste la Unién Temporal de Proveedores (desde
ahora, “UTP”) debera materializarse a través de un instrumento piiblico o privado, sin que sea
necesario constituir una sociedad, en caso de ser adjudicada, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 180° del Reglamento de la Ley N° 19886. El documento que formalice la UTP debera
establecer, a lo menos, la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con el Gobierno Regional de Los Lagos, y el nombramiento de un representante o
apoderado comun con poderes suficientes, quien debera ser aquella persona que presente la
oferta en el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y Contratacién Publica. La
vigencia de esta UTP debera extenderse, como minimo, hasta la total ejecuciéon de las
obligaciones derivadas de la contratacion y por un periodo adicional de 90 dias corridos. En caso
de resultar adjudicada, la UTP debera mantener su vigencia durante todo el periodo de ejecucion
de la contratacién, incluyendo sus eventuales modificaciones o prérrogas, y hasta la total
extincién de las obligaciones que emanen de ella.

En el caso de que se utilice un instrumento privado, este debe ser firmado ante notario solo
cuando las partes no posean una Firma Electrénica Avanzada, emitida por entidades acreditadas
segun lo indicado enla Ley N° 19799 y su reglamento. Los documentos que no cumplan con estos
requisitos no seran aceptados y, por lo tanto, la oferta sera declarada inadmisible.

Es importante destacar que, cada integrante de la Unién Temporal de Proveedores debera
encontrarse habil en el Registro de Proveedores al momento de presentar las ofertas, de acuerdo
alo establecido en los articulos 181° y 182° del Reglamento de la Ley N° 19886.

ARTICULO 4°: INHABILIDADES, PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES

Solo podran participar aquellos oferentes que no registren alguna de las inhabilidades y
prohibiciones para contratar con organismos del Estado, las que se mencionan en los articulos
4°y 35° quéater de la Ley N° 19886, su Reglamento establecido en el Decreto 661 del Ministerio
de Hacienda y en el articulo 26° letra d) del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°211 de 1973.

Adicionalmente, se considerara inhabil para contratar con el Estado a quien haya sido
condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33° de la Ley N°
21595 de Delitos Econémicos. En el caso de personas juridicas, ya sean sociedades, fundaciones
o corporaciones, se consideraran inhabiles si tienen como socio, accionista, miembro o participe
con poder para influir en la administracidn, a personas naturales que hubieran sido condenadas
a la citada medida. Por otra parte, en el caso de personas juridicas, no podran participar quienes
se encuentren afectos por la prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, por haber sido condenado en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 20393 sobre
responsabilidad penal de las personas juridicas y todas las incompatibilidades estipuladas en el
Capitulo VII sobre la Probidad Administrativa y Transparencia en la Contratacién Publica de la
Ley N° 19886 sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

Las situaciones mencionadas en el parrafo anterior, deberan acreditarse mediante la suscripcion
de la declaracién jurada que es generada en linea cuando el proveedor carga su oferta en el
proceso de licitacién al cual esté postulando en el Sistema de Informacion. Lo anterior, sin
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Consejo Regional de Los Lagos

perjuicio de las facultades del Gobierno Regional de Los Lagos de verificar esta informacion, en
cualquier momento, a través de los medios oficiales disponibles.

ARTICULO 5°: ACEPTACION DE LAS BASES

La presentacion de la oferta implica la aceptacion por parte del proponente de todas y cada una
de las disposiciones contenidas en las presentes Bases, las normas y las condiciones que regulan
tanto el mecanismo de la licitacion, seleccion y adjudicacién, asi como la correcta ejecucién de la
contratacién y la entrega del producto sefialado en el contrato o en la respectiva Orden de
Compra, segin corresponda, sin necesidad de declaracién expresa.

El Gobierno Regional de Los Lagos no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los
oferentes en sus propuestas, sino solo por aquellas establecidas en las presentes Bases, la Ley
N° 19886 de Compras Publicas y su Reglamento. En consecuencia, la Comisién Evaluadora,
conformada segin lo establecido en el articulo 54° del Reglamento de la Ley N° 19886,
propondra la inadmisibilidad de las ofertas que impongan cualquier tipo de restriccién,
condicion u obligacién al Gobierno Regional de Los Lagos.

ARTICULO 6°: CALENDARIO DE LA LICITACION

El llamado a licitacion serd publicado en el Sistema de Informacién, con la insercién de las
presentes Bases, manteniéndose en dicha plataforma durante los plazos indicados en la
siguiente tabla:

PLAZO EN DiAS

Hasta 5 dias habiles después de la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba estas Bases y
llama a licitacion.

El oferente podra generar preguntas en el foro dispuesto para ello hasta
3 dias corridos después de la fecha de llamado a licitacién en el Sistema
de Informacion.

PROCESO

Llamado a licitacion en el
Sistema de Informacion

Preguntas

El Gobierno Regional de Los Lagos publicara las respuestas, hasta 3

Publicacion de Respuestas dias habiles después de la fecha de término de preguntas.

El Gobierno Regional de Los Lagos, por iniciativa propia, podra publicar

Aclaraciones a las Bases

Cierre de Recepcion de
Ofertas

Apertura Electrénica

Entrega de Antecedentes
de las Oferta a Comision
Evaluadora

Evaluacion de Ofertas

Adjudicacion

Entrega de antecedentes
previa formalizacion
contractual

(cuando corresponda)

Suscripcion del contrato
(cuando corresponda)

aclaraciones a las bases hasta 08 dias después de la fecha de llamado a
licitacion en el Sistema de Informacion.

Al dia 10 contado desde la fecha de llamado a licitacién en el Sistema
de Informacién, alas 15:30 horas.

Desde las 15:31 horas del dia del cierre de recepcidn de ofertas.

El dia habil siguiente a la Apertura Electrénica, se remitira un correo
a la Comisién Evaluadora, en donde recibira las carpetas con toda la
informacién contenida en las ofertas. Lo anterior, siempre y cuando
hayan firmado previamente la respectiva Declaracién Jurada de
ausencia de conflictos de interés y confidencialidad, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 35 nonies de la Ley N° 19.886.

El proceso de evaluacion de las ofertas se llevarad a cabo desde el dia
habil siguiente a la Apertura Electrénica hasta la fecha de
adjudicacidn, analizando todas las ofertas de forma consecutiva.

Se notificara en el Sistema de Informacién al proveedor adjudicado en
un plazo de hasta 15 dias habiles, contados desde la fecha de Apertura
Electrénica.

Hasta 5 dias habiles contados desde la notificacion de la Adjudicacién
a través del Sistema de Informacién, conforme a lo sefialado en estas
Bases de Licitacion.

El proveedor adjudicado tendra un plazo de hasta 10 dias habiles,
contados desde la notificacién de Adjudicacién a través del Sistema de
Informacién, conforme a lo seflalado en estas Bases de Licitacion.
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Hasta 15 dias habiles, contados desde la notificacion de Adjudicacion
a través del Sistema de Informacion, conforme a lo sefialado en estas
Bases de Licitacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos podra emitir la Orden de Compra
solo después de la completa tramitacién del acto administrativo que
apruebe el respectivo contrato, cuando corresponda. En las
contrataciones que se formalicen mediante la sola emisién y aceptacién
de la Orden de Compra, esta se emitira una vez cumplidas las
condiciones establecidas en las presentes Bases. El adjudicatario tendra
un plazo de 48 horas para aceptar o rechazar la Orden de Compra.

Aprobacion del contrato
(cuando corresponda)

Emision y aceptacion de la
Orden de Compra

Si a la fecha de cierre de recepcion de ofertas se han recibido dos o menos propuestas, el plazo
de cierre se ampliara automaticamente en 2 dias habiles, por una sola vez, bajo las condiciones
establecidas en el articulo 46° del Reglamento de la Ley N° 19886.

El calendario previamente expuesto podra ser modificado por el Gobierno Regional de Los
Lagos, hasta antes del cierre de recepcion de las ofertas, para lo cual se efectuardn las
publicaciones correspondientes en los mismos medios en que se publicé el llamado a licitacién.
En caso de que se produzca una modificacion al calendario, y si es necesario, se otorgara un plazo
adicional para adecuar las propuestas aquellas.

ARTICULO 7°: CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES

Los interesados podran formular las consultas que estimen necesarias, tanto de caracter técnico
como de indole administrativo, dentro del plazo sefialado para ello en el calendario de licitacién
de las presentes Bases y solo a través del Sistema de Informacion. La entidad Licitante debera
responder las consultas, por esa misma via, siempre que se formulen de forma concreta y
precisa, que sean pertinentes al desarrollo del proceso y que su respuesta no involucre
informacién confidencial. Luego de analizar las consultas formuladas, el Gobierno Regional de
Los Lagos pondra las respuestas a disposicion de todos los oferentes en el Sistema de
Informacion, dentro de los plazos sefialados para ello en el calendario de la licitacion.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado y/o
vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, el Gobierno Regional de Los Lagos podra efectuar a iniciativa propia las aclaraciones
alas Bases, para precisar el alcance o interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio,
no haya quedado suficientemente claro y dificulte la obtenciéon de buenas ofertas. Dichas
aclaraciones estaran disponibles en los archivos adjuntos de la licitacidn, si es que se efectuaren.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en las presentes
Bases, sin perjuicio de lo cual se entendera que contribuyen a determinar el alcance y sentido de
las mismas y, en tal condicion, deberan ser consideradas por los oferentes en la preparacion de
sus ofertas.

Los oferentes deberan revisar el Sistema de Informacién durante todo el proceso de la licitacion,
no pudiendo alegar desconocimiento de las comunicaciones realizadas en el mismo.

ARTICULO 8°: PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan presentarse en formato electrénico y a través del Sistema de Informacion,
las cuales no estaran sujetas a condicion alguna y seran de caracter irrevocable.

No se aceptaran ofertas presentadas por un conducto diferente al sefialado, salvo en los casos
previstos en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N°19886.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién que impida a un
oferente presentar su oferta dentro del plazo establecido para la recepcion de las mismas, éste
debera solicitar a la Direcciéon de Compras y Contratacion Publica el correspondiente Certificado
de Indisponibilidad Técnica, a través de los canales oficiales habilitados para dicho efecto, dentro
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de las veinticuatro (24) horas siguientes a la fecha y hora fijadas para el cierre de la recepcion
de las ofertas.

Emitido el Certificado de Indisponibilidad Técnica, el oferente dispondra de un plazo de dos (2)
dias habiles para presentar su oferta en soporte fisico y en formato digital, mediante un
dispositivo de almacenamiento electrénico portatil (como un pendrive o memoria USB), en la
Oficina de Partes del Gobierno Regional de Los Lagos, ubicada en Avenida Décima Regidn N°480,
Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt, en horario de atencién de lunes a jueves, de 08:00 a 13:00
horas y de 14:00 a 17:00 horas, y los dias viernes, de 08:00 a 13:00 horas y de 14:00 a 16:00
horas.

La oferta debera entregarse en un sobre cerrado dirigido al Departamento de Compras Publicas,
individualizando el ID y nombre de la licitacién.

En el interior del sobre deberan incorporarse los antecedentes administrativos, técnicos y
econdmicos de la oferta, asi como todos los antecedentes de respaldo exigidos en las presentes
Bases para acreditar el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y de los criterios de
evaluacion, junto con el Certificado de Indisponibilidad Técnica emitido por la Direccién de
Compras y Contratacion Publica.

La documentacién presentada conforme al procedimiento descrito precedentemente sera
recepcionada por la Oficina de Partes del Gobierno Regional de Los Lagos y remitida al
Departamento de Compras Publicas para su entrega a la Comisién Evaluadora.

La apertura de las ofertas presentadas bajo esta modalidad se realizara en dependencias del
Gobierno Regional de Los Lagos, en un acto de caracter privado, sin asistencia de los oferentes
ni de terceros ajenos a la Institucion. De dicho acto se levantara el acta correspondiente, la que
serd suscrita por los integrantes de la Comisién Evaluadora y por el funcionario facultado para
actuar como ministro de fe.

Una vez restablecida la disponibilidad del Sistema de Informacién, la documentaciéon sera
incorporada al expediente electronico de la licitacién, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento de la Ley N°19.886.

Toda la documentacién contenida en las ofertas de los proveedores interesados en la presente
licitacién debera estar disponible en idioma espafiol. En caso de presentar antecedentes en otros
idiomas, deberd presentar una traduccion oficial al espafiol adjunto al documento original
digitalizado, debiendo este encontrarse legalizado y/o apostillado, segtin corresponda.

ARTICULO 9°: GARANTIAS

1. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

No se requiere la presentacién de un instrumento de garantia de seriedad de la oferta, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 52° del Reglamento de la Ley N° 19886, la cual se requerira
excepcionalmente por razones de interés publico y tratdndose de licitaciones superiores a las
5000 UTM.

2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11° de la Ley N° 19.886 y en los articulos 121°y
122° de su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, la exigencia, monto y vigencia de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento se
determinaran de acuerdo con la cuantia de la contratacién y las condiciones particulares de las
lineas adjudicadas, conforme a lo establecido en las presentes Bases. Para estos efectos, se
aplicaran las siguientes disposiciones:

a) Cuando el monto total de las lineas adjudicadas a un mismo proveedor sea superior a
1.000 UTM, se requerira la correspondiente garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato respecto de la totalidad de las lineas adjudicadas a dicho proveedor.
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b) Cuando el monto total de las lineas adjudicadas a un mismo proveedor sea igual o
inferior a 1.000 UTM, no se requerira garantia de fiel y oportuno cumplimiento, salvo en
el caso sefialado en la letra c) siguiente.

c) Respecto de aquellas contrataciones cuyo monto total adjudicado a un mismo proveedor
sea igual o inferior a 1.000 UTM y que contemplen una o mas lineas cuya fecha de
activacion se encuentre prevista para el afio 2027, se requerird garantia de fiel y
oportuno cumplimiento exclusivamente respecto de dichas lineas. Esta exigencia se
fundamenta en el riesgo involucrado en la contratacion, atendida la necesidad de
caucionar el cumplimiento oportuno de la obligacién de activacién de las respectivas
licencias y/o suscripciones, en la oportunidad establecida en las presentes Bases
Técnicas.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone la contratacién,
en conformidad al articulo 11° de la Ley N° 19886 y su Reglamento, el adjudicatario que se
encuentre obligado a presentarla segin las reglas sefialadas anteriormente debera entregar,
segun corresponda, como condicion previa para la suscripcion del contrato o para la emisién de
la Orden de Compra, cualquier documento valido legalmente como garantia, que asegure el
cobro de la caucién de manera rapida y efectiva, que sea pagadero a la vista, con caracter de
irrevocable y a primer requerimiento.

En cuanto a las pdlizas de seguro, éstas solo seran aceptadas, cuando se acredite el pago total de
la prima y deberan mencionar de manera expresa el pago al primer requerimiento de Gobierno
Regional de Los Lagos.

Esta garantia puede ser tomada por el oferente o por un tercero. En caso de ser tomada por un
tercero, el oferente como el tomador deben emitir una declaracién jurada simple que indique
que el documento en garantia corresponde a la oferta del proveedor individualizado y que
describe la naturaleza de la garantia. La garantia podra ser tomada en un banco comercial,
institucién financiera o compafiia de seguro habilitada.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar. Asimismo, la
garantia podra ser emitida de forma fisica o electrdnica. En los casos en que se emitan de forma
electrénica, debera contar con Firma Electronica Avanzada, proporcionada por las entidades
acreditadas segun lo indicado por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y debera
ajustarse, en todo lo que resulte pertinente, a la Ley N° 19799 sobre Documentos Electroénicos,
firma electronica y servicios de certificacion de firma, y su reglamento, de acuerdo a lo indicado
en el articulo 121° del Reglamento de la Ley N° 19886.

Tipo de garantia Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato

5% del monto neto del contrato, tratindose de las contrataciones
seflaladas en la letra a) precedente, en que el monto total de las lineas
adjudicadas a un mismo proveedor sea superior a 1.000 UTM. En el caso de
las garantias exigidas conforme a la letra c) precedente, el monto
correspondera al 5% del monto neto total de 1a(s) respectiva(s) linea(s) cuya
fecha de activacién corresponda al afio 2027. En caso de documentos
. emitidos en Unidades de Fomento, debera expresar su valor en pesos
Monto/Porcentaje : s

chilenos a la fecha de emisién del documento.

En caso de documentos de garantia emitidos en Unidades de Fomento (UF),
para efectos de verificar el cumplimiento de este requisito se considerara la
equivalencia en pesos chilenos de dicha unidad a la fecha de emisién del
respectivo documento, debiendo cubrir al menos la suma en pesos antes
sefialada.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones
Glosa | derivadas de la contratacién para la adquisicién de licencias de software y

suscripciones para el Gobierno Regional de Los Lagos, ID 752-29-LP26.
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Nombre y RUT

Beneficiario
Dirigidoa Heribert Lara Sandoval, Departamento de Compras Publicas.

Ingresar a través de Oficina de Partes, ubicada en Avenida Décima Region

480 Cuarto Piso, Puerto Montt, en sobre cerrado y rotulado: “Garantia Fiel

Cumplimiento del Contrato ID 752-29-LP26”, con carta u oficio conductor.

Horario de atencién: lunes a jueves 08:30 a 17:30 horas y viernes desde

08:30 a 16:30 horas.

Forma de ingreso @ A través del correo electréonico oficinapartes@goreloslagos.cl con copia a
instrumentos hlara@goreloslagos.cl, indicando en el asunto “Garantia Fiel Cumplimiento
digitales del Contrato ID 752-29-LP26".

La garantia deberda mantenerse vigente desde la fecha de formalizacién de la
contratacion y hasta 60 dias habiles posteriores al término de la vigencia de
la contratacién, conforme a lo establecido en el articulo 23° de las presentes
Bases.

Gobierno Regional de Los Lagos, RUT 72.221.800-0

Forma de ingreso
instrumentos fisicos

Vigencia

En caso de que el documento de garantia corresponda a un instrumento digital, debera contar
con Firma Electrdnica Avanzada, proporcionada por las entidades acreditadas seguin lo indicado
por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Los documentos que no cumplan con lo
estipulado anteriormente no seran aceptados como garantia.

En el caso que opte por una péliza de seguro pagadera a la vista o a primer requerimiento y que
sea de las permitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros debera excluir al Gobierno
Regional de Los Lagos de clausulas de arbitrajes, y en el caso de optar por un certificado de fianza
debera excluir el beneficio de excusidn.

En caso de que el instrumento de garantia elegido no permita la inclusién de la glosa por parte
de la institucién emisora, el oferente deberd presentar una declaracién jurada, adjunta al
instrumento, en la que se especifique la glosa, los antecedentes del instrumento de garantia y de
la licitacién. Adicionalmente, la glosa debera ser inscrita al reverso del documento de garantia,
de forma manuscrita.

Si el adjudicatario obligado a presentar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento no la
presentare dentro del plazo especificado en las presentes Bases, respecto de la contratacién o
de la linea que corresponda, se procedera a dejar sin efecto la adjudicacion respectiva y, si
procediere, a readjudicar la correspondiente contratacidn o linea al proponente que hubiere
resultado calificado en el siguiente lugar en la evaluacion, al cual se le aplicaran las mismas
condiciones mencionadas anteriormente. El procedimiento anterior serd aplicado cuantas veces
sea necesario, sin perjuicio de la facultad del Gobierno Regional de Los Lagos de declarar
desierta la respectiva contratacion o linea de licitacion.

La ejecuciéon de esta garantia procedera cuando el adjudicatario incurra en incumplimiento de
las obligaciones que le imponen las presentes Bases, las Bases Técnicas, la Orden de Compray/o
el contrato respectivo, segin corresponda, de conformidad con lo establecido en la normativa
vigente.

A continuacion, se detallan las causales especificas que comprenderan el cobro de la garantia:

a) Incumplimiento del proveedor de cualquiera de las obligaciones que le imponen las
presentes Bases, las Bases Técnicas, la Orden de Compra y/o el contrato respectivo,
segun corresponda. Esto incluye el cumplimiento imperfecto o tardio de las obligaciones
del Proveedor.

b) Si el adjudicatario no cumple con la oportuna entrega y activaciéon de los productos,
licencias y suscripciones que se indican en las Bases Técnicas, o se niega a finalizar el
contrato en conformidad con los términos ofertados.

c) Si el adjudicatario no cumple con la acreditacion de la liquidacion de la totalidad de las
obligaciones de saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses,
de conformidad con lo establecido en el articulo 4° de la Ley N° 19.886.

[=];

E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Pagina 11 de 59

» Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549



mailto:oficinapartes@goreloslagos.cl
https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549

GOBIERNO

* | 4
iYe REGIONAL DE * y
M= LOS LAGOS COREH:

d) Al ponerse término anticipado al contrato, o a una o mas lineas adjudicadas, por
cualquiera de las causales imputables al contratista senaladas en el articulo 31° de las
presentes Bases Administrativas, a excepcidn de las causales no imputables detalladas
en los numerales 2, 6 y 8 de dicho articulo, se hara efectivo el cobro del instrumento que
garantice el fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion, si se hubiere solicitado.
Cuando el término anticipado afecte inicamente a una o mas lineas adjudicadas, el cobro
de la garantia se efectuara hasta por el monto equivalente al cinco por ciento (5%) del
monto neto de la o las lineas afectadas, sin perjuicio de la garantia que contintie
caucionando las obligaciones correspondientes a las demas lineas adjudicadas.

Los documentos de garantia de fiel cumplimiento del contrato seran devueltos via Carta
Certificada al domicilio declarado en el Anexo N°1, dentro de 10 dias, contados desde la fecha
de finalizacion de la vigencia del respectivo instrumento o cuando se haya cumplido la totalidad
de las obligaciones establecidas en las presentes Bases y contrato, previa Recepcién Conforme,
donde la Unidad Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos sefiale su total conformidad con el
cumplimiento de estas obligaciones y solicite expresamente la devolucién de la garantia antes
de su fecha de vencimiento.

En caso de que, el proveedor requiera la devoluciéon del instrumento de garantia de forma
presencial, debera coordinar con, al menos, 3 dias habiles de anticipacién, el retiro del
documento con el Sr. Heribert Lara Sandoval, Analista del Departamento de Compras Publicas,
indicando su intencién al correo electrénico hlara@goreloslagos.cl. Solo se realizara la
devolucion presencial al representante legal de la empresa, quien debera presentar su cédula de
identidad y el documento que resulte idéneo para acreditar su personeria. En la eventualidad en
que no pudiere acudir el representante legal, la persona que retire el documento debera
presentar su cédula de identidad, junto a un poder notarial que indique su exclusiva facultad
para retirar el respectivo instrumento de garantia, el cual debera estar individualizado en dicho
documento notarial.

ARTICULO 10°: CONTENIDO Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

Los oferentes deberan presentar a través del Sistema de Informacién y dentro del plazo sefialado
en el calendario de licitacion de estas Bases, en formato digital, todos los documentos
administrativos, técnicos y econdmicos que se detallan a continuacidn:

1. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

a) Personas Juridicas:

i.  Anexo N° 1 “Individualizacién del oferente para persona natural o juridica”
debidamente completado y firmado, por el Representante Legal o quien tenga
poder suficiente para ello, segin formato que se acompana en la parte final de
estas Bases.

b) Personas Naturales:
i.  Anexo N° 1 “Individualizacién del oferente para persona natural o juridica”
debidamente completado y firmado, segtin formato que se acompana en la parte
final de estas Bases.

c) Unién Temporal de Proveedores (UTP):

i. Anexo N° 2A “Individualizacion Unién Temporal de Proveedores”,
debidamente completado y firmado, por el Apoderado de la UTP o quien tenga
poder suficiente para ello, segin formato que se acompana en la parte final de
estas Bases.

ii.  Anexo N° 2B “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, debidamente

completado y firmado, por cada uno de los integrantes de la UTP.

iii.  Instrumento de Constitucion de Union Temporal de Proveedores (UTP):

Debera presentarse junto con la oferta, el instrumento publico o privado que dé
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cuenta del acuerdo en que se formaliza o conste la UTP, sin que sea necesario
constituir una sociedad. El mencionado instrumento, deberd contener las
siguientes estipulaciones obligatorias:

a. Identificacion de los integrantes (Razdn Social).

b. Nombramiento de un apoderado o un representante comun con poder
suficiente.

c. Declaracion de responsabilidad solidaria de todos sus miembros.

d. Determinacion de su duracidn, la que no podra ser inferior al plazo de
cierre de recepcion de ofertas, mas 90 dias. Sin perjuicio de lo recién
establecido, siempre debera modificarse el plazo de la UTP si esta
resultare adjudicada. En tal caso, debera extenderse el plazo de vigencia
por la misma duraciéon, mas 90 dias. Lo anterior, también debera
realizarse en caso de prdrrogas en el plazo de ejecucién de la
contratacién.

Es responsabilidad del oferente verificar que los documentos administrativos se encuentren
vigentes y visibles para los organismos compradores en el Sistema de Informacién. Asimismo, la
obligacion de mantenerse en estado habil en el Sistema de Informacion, lo que es impedimento
para ser adjudicado, segun lo establecido en el Reglamento de la Ley N°19886.

En caso de omitirse alguno de los antecedentes administrativos exigidos en el presente numeral,
la Comision Evaluadora podra requerir su presentacion mediante el mecanismo de Foro Inverso
regulado en el articulo 14° de las presentes Bases, siempre que dichos antecedentes hubieren
existido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Lo anterior no serd aplicable al Instrumento de Constitucién de la Unién Temporal de
Proveedores (UTP), el cual deberd acompafiarse obligatoriamente al momento de presentar la
oferta. Su omisién no podra ser subsanada mediante Foro Inverso y constituira causal de
inadmisibilidad de la oferta.

2. REQUISITOS ECONOMICOS

a) Anexo N° 3 “Oferta Econémica”, debidamente completado, segin formato que se
acompafia en la parte final de estas Bases.

Se presentan 24 lineas de licitacion, por lo que los oferentes interesados pueden realizar sus
ofertas para una o mas lineas, seguin lo estimen conveniente a sus intereses, siempre ajustandose
al presupuesto disponible por cada linea de licitacidn, indicados a continuacion:

PRESUPUESTO
N° 5 CANTIDAD DE DISPONIBLE
LINEA DESCRIPCION LICENCIAS (IMPUESTOS
INCLUIDOS)

Renovacién de  licenciamiento  Google
Workspace Enterprise Standard, modalidad

1 SaaS, 250 wusuarios (correo institucional, 250 S 109.250.000
calendario, Drive con 5 TB por usuario y
herramientas de colaboracién)
Renovacién de licenciamiento de hipervisor

2 compatible con VMware vSphere, 96 nucleos 96 S 25.344.000
(cores) - Plataforma TI GORE Los Lagos
Renovacién Licenciamiento Veeam Backup &

3 Replication, 50 instancias - Plataforma TI 22 S 12.276.000
GORE Los Lagos
Renovacion de licenciamiento y servicios de

4 seguridad para firewall WatchGuard M470 (1 1 S 3.800.000

equipo)
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Renovacién de licenciamiento WatchGuard

5 AuthPoint MFA, 30 usuarios (tramo de 30 S 2.670.000
licenciamiento de 1 a 50 usuarios)
Renovacion de licenciamiento Panda Adaptive

6 Defense 360 (antivirus y antiransomware), 240 S 10.560.000
240 equipos

7 Renovacién de licenc.iamiento Panda Patch 240 S 6.240.000
Management, 240 equipos
Suscripcion de servicio de proteccién web y
DNS (mitigacion de DDoS, proteccion de

8 aplicaciones web y filtrado de trafico) - 1 S 2.600.000
Cloudflare 0 solucién técnicamente
equivalente, 1 suscripcién institucional
Renovacién de licenciamiento Lansweeper

9 Pro, modalidad en linea (nube), para control de 1 S 6.500.000
inventario de activos TI, hasta 2.000 activos
10 Renovaciéon de licenciamiento DbVisualizer 1 S 400.000

Pro, 1 usuario
Renovacién de certificado de seguridad
SSL/TLS Wildcard para el dominio vy
subdominios de los sitios web del Gobierno
Regional de Los Lagos (1 certificado)
Renovacién de licenciamiento Zoom, plan
comercial con capacidad de hasta 300
participantes por reuniéon, 5 licencias de
anfitrion (host)
Renovacion de licenciamiento Vincent by vLex
(inteligencia artificial juridica), 3 usuarios
Suscripciéon de plataforma de inteligencia
14 artificial generativa Claude Al, plan 30 S 6.750.000
empresarial (Enterprise), 30 asientos
15 Renovacién de licenciamiento Autodesk AEC 3 S
Collection (coleccién completa), 3 licencias
Windows Server 2025 Standard,
16 licenciamiento de 16 nticleos (Core), 3 licencias 3 2 >-700.000

Renovacion de licenciamiento del software de

11 1 S 1.800.000

12 5 S 1.300.000

13 3 S 15.200.000

9.300.000

17 presupuestos de obra ONDAC - Notrasnoches, 6 S 7.200.000
6 usuarios
Renovacién de licenciamiento Adobe Creative

18 Cloud para equipos, plan de aplicaciones 8 S 10.800.000

completas, 8 licencias
Renovacién de licenciamiento Happy Scribe

19 Business, 1 suscripcién con capacidad minima 1 S 815.000
de 72.000 minutos

20 AgtoCAD LT, llcen.aam.lento de usuario Unico 10 $ 5 750.000
(Single-User), 10 licencias

21 Archicad Studio - disefio BIM con colaboracion 8 S 19.200.000

local (BIMcloud Basic), 8 licencias
OGUC GPT - herramienta de inteligencia
artificial para consulta de normativa de

22 urbanismo y construccién (LGUC / OGUC), 3 3 2 612.000
usuarios

23 Mlcro§oft Project, licenciamiento perpetuo, 2 2 S 2.980.000
licencias

24 Lumion Pro, licenciamiento flotante (Floating), 3 $ 4.539.000

3 licencias
El monto ofertado deberd incluir impuestos si los hubiere y todos los demas gastos asociados a
la oferta. En caso de existir diferencias con lo indicado por el oferente en el Portal, siempre

primara lo indicado en su oferta econémica del anexo respectivo.

La no presentacion de la oferta econémica sera considerada como causal de inadmisibilidad.
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3. REQUISITOS TECNICOS
El oferente debera adjuntar los siguientes antecedentes a su oferta:

a) Anexo N° 4 “Oferta técnica”, completo, en donde debera sefialar las especificaciones
técnicas de los productos requeridos, puntualizando todos los detalles que considere
necesarios para cumplir correctamente con la presente licitacion, adjuntando ademas
todos los documentos y certificaciones que avalen lo declarado en este anexo, si fueren
solicitados.

b) Ficha Técnica de cada uno de los productos ofertados.

c) Documento que acredite la originalidad o autenticidad del producto, licencia,

suscripcion o servicio ofertado en cada linea.
Tratdndose del Certificado de Seguridad SSL (Linea N°11), no sera exigible este
documento, atendido que dicho producto se emite con posterioridad a la activacién de la
linea; su origen y validez se verificaran al momento de la activacion, conforme a las
especificaciones técnicas establecidas para dicha linea.

La no presentacion de la documentacion técnica sera considerada como causal de
inadmisibilidad.

Las ofertas que, respecto de una determinada linea, no cumplan con los minimos establecidos en
las especificaciones técnicas seran declaradas inadmisibles respecto de dicha linea y no seran
evaluadas para esa linea. En los casos en que haga referencia a una caracteristica técnica que
considere un rango, dicha oferta debera estar contenida en el rango para ser declarada
admisible.

Consideraciones generales
Las ofertas técnicas seran visibles a la fecha de cierre de presentacion de ofertas de la licitacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos no se vera obligado por limitacién alguna impuesta por los
oferentes en sus propuestas, sino solo por aquellas establecidas en las presentes Bases, la Ley
N° 19886 de Compras Publicas y su Reglamento. En consecuencia, la Comisién Evaluadora
propondra la inadmisibilidad de las ofertas que impongan cualquier tipo de restriccidn,
condicion u obligacién al Gobierno Regional de Los Lagos.

Todo gasto que se devengue en la presentacion de sus ofertas sera de exclusivo cargo de los
oferentes y no tendran derecho a reembolso alguno.

Es responsabilidad del oferente la calidad del archivo electrénico elegido para anexar su
propuesta en el Sistema de Informacién (formatos compatibles con Acrobat Reader, Excel o
Word), debiendo respetar el tamafio del archivo maximo permitido por la plataforma. En caso
de que la propuesta no pueda ajustarse a dicho peso, el proponente debera ingresarla dividida
en tantos documentos como el Sistema de Informacién lo permita, debiendo numerarlos e
identificarlos correlativamente.

Sera de exclusiva responsabilidad de los oferentes proporcionar en forma oportuna, clara,
ordenada y completa los documentos exigidos, el contenido de estos y la veracidad de lo que
en ellos conste.

ARTICULO 11°: VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Los oferentes se obligan a mantener vigentes sus ofertas por un plazo de 60 dias habiles,
contados desde la fecha de cierre de recepcion de estas en el Sistema de Informacién establecido
en el calendario de la licitacidn de las presentes Bases.

ARTICULO 12°: APERTURA DE LAS OFERTAS
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La apertura electrénica de las ofertas se realizara en solo una etapa, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 43° del Reglamento de la Ley N° 19886.

El acto de la apertura se efectuard a través del Sistema de Informacién, liberdndose
automaticamente las ofertas en el dia y hora establecido en las Bases. Este proceso, lo llevara a
cabo el funcionario del Gobierno Regional de Los Lagos, debidamente facultado por la Entidad
para estos efectos, responsable de llevar en el Sistema de Informacién el proceso de licitacidn,
quien actuara como ministro de fe, o quien le subrogue o reemplace.

El Sistema de Informacién debera asegurar certeza en la hora y fecha de la apertura y permitir a
los Oferentes conocer a lo menos las siguientes condiciones del resto de las ofertas:

a) Individualizacién del oferente.

b) Descripcién basica del bien ofertado.

c) Precio unitario y total de la oferta.

d) Individualizacién de la garantia de seriedad de la oferta, si fuere el caso.

Excepcionalmente podran efectuarse aperturas en las dependencias de la Entidad Licitante en
los casos previstos en el articulo 115° del Reglamento de la Ley N° 19886. A las aperturas de
ofertas en soporte papel podran asistir los representantes de los Oferentes.

La oferta que exceda el presupuesto disponible establecido para una determinada linea sera
declarada inadmisible unicamente respecto de dicha linea, sin que ello afecte la
admisibilidad de las demas lineas ofertadas por el mismo proveedor, siempre que estas cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes Bases.

Cuando la omision de alguno de los antecedentes técnicos o econdmicos solicitados en el articulo
10° de las presentes Bases corresponda a una determinada linea, sera condicion suficiente para
no considerar la oferta respecto de dicha linea en el proceso de evaluacion, salvo las excepciones
consideradas en el articulo 56° del Reglamento de la Ley N° 19.886, con relacién al articulo 115°
del citado cuerpo legal.

Durante el acto de apertura se verificard que el oferente posea, al menos, una actividad
econdmica vigente (giro) ante el Servicio de Impuestos Internos, que sea coincidente u
homologable con la naturaleza de la adquisicidn del presente proceso licitatorio. En caso de no
coincidir, la oferta sera declarada inadmisible.

Se dejara constancia al momento de la apertura, de la omision de los antecedentes solicitados de
los proponentes, como asimismo de los errores y omisiones formales y de fondo que se detecten
en los documentos y antecedentes presentados.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la apertura
de las ofertas. Estas observaciones deberan efectuarse a través del Sistema de Informacion. En
el caso de aperturas de ofertas en Soporte Papel podran solicitar que se deje constancia de dichas
observaciones o quejas en el acta que se levantara especialmente al efecto.

ARTICULO 13°: EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas la efectuara la Comisién Evaluadora, en lo sucesivo la “Comision”, la
cual sera integrada por:

- Nicanor Humberto Bahamonde Loustau, funcionario del Departamento de Tecnologias
Digitales e Innovacion.

- Nicolas Alberto Huenante Godoy, funcionario del Departamento Gestiéon y Desarrollo
Personas.

- Brayan Gonzalez Bravo, Apoyo Profesional al Departamento de Tecnologias Digitales e
Innovacion.
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O por quienes los subroguen o reemplacen. Como reemplazantes para quien no cuente con
subrogante, se designan a:

- Primer reemplazante: Marjorie Solange Soto Velasquez, funcionaria del Departamento
Finanzas y Presupuesto.

- Segunda reemplazante: Mario Elias Ortega Mufioz, funcionario del Departamento
Fondos Concursables y Participacién Ciudadana.

Los integrantes designados, seran informados como sujetos pasivos de la Ley N° 20730 de Lobby
y, deberan efectuar la Declaracion de Patrimonio e Intereses (DIP) en la forma que se dispone
en la Ley N° 20880, sobre probidad en la funcion publica y prevencion de los conflictos de
intereses, en el mas breve plazo y hasta treinta dias habiles siguientes desde la fecha de emisién
de la presente resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 13° del Reglamento de la Ley N°
19886, en la plataforma respectiva.

En caso de que, un integrante de la Comisién no pudiese participar en el proceso de evaluacion
de las ofertas, su subrogante correspondera al designado por medio del acto administrativo que
se encuentre vigente, segin el orden de subrogancias de este Gobierno Regional. Debera quedar
constancia de lo anterior en el Acta de Evaluacion de las Ofertas, sefialando el nombre y cargo
del nuevo miembro de la Comisién y a quien subrogara o reemplazara.

La evaluacidn de las propuestas es un proceso competitivo entre los oferentes y se desarrollara
de la forma prevista mas adelante en este articulo y conforme a lo dispuesto en el articulo 54°
del Reglamento de la Ley N° 19886.

El proceso de evaluacion tendra el caracter de confidencial durante su realizacion. La
informacién relativa a la evaluacién final de las propuestas y las recomendaciones sobre la
adjudicacion sera de caracter reservado, y no se dara a conocer a los oferentes que presentaron
propuestas, ni a otras personas que no hubieren tenido participacion oficial en el proceso, sino
hasta que se haya notificado la adjudicacién.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con la Entidad
Licitante para los efectos de esta, tales como la solicitud de aclaraciones, presentaciones,
exposiciones, entrega de muestras o pruebas o visitas a terreno que esta pudiese requerir
durante la evaluacion y siempre que hubieren sido previstas en las presentes Bases, quedando
absolutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto.

Los miembros de la Comision Evaluadora no podran tener conflictos de intereses con los
oferentes y deberan guardar confidencialidad respecto de la informacion, antecedentes y
deliberaciones a que tengan acceso con motivo del proceso de evaluacion, de conformidad con
lo establecido en el articulo 35 nonies de la Ley N° 19.886 y en el articulo 54° del Reglamento de
la Ley N° 19.886. De lo anterior dejaran constancia mediante la respectiva declaracidn jurada, la
que debera ser suscrita previamente al inicio de sus funciones como integrantes de la Comisién
Evaluadora.

1. VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

La Comisidn verificara que las ofertas cumplan los requisitos de admisibilidad establecidos en
las presente Bases.

La Comision sefialara en el Acta de Evaluacidn, si los oferentes cumplen o no con este paso,
indicando qué antecedentes presentd y cuales omitié. Solo los oferentes que, una vez finalizado
el proceso de subsanacion que corresponda conforme al articulo 14° de las presentes Bases,
cumplan con los requisitos de admisibilidad establecidos, podran continuar en la evaluacion.

En todo momento que asi lo requiera la comisién evaluadora, podra solicitar asesoria financiera
y/o administrativa paralarevision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin embargo,
las sugerencias u opiniones recibidas no resultaran obligatorias para la Comisién. Asimismo, la
comision evaluadora puede solicitar asesoria legal al Departamento Juridico del Gobierno
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Regional de Los Lagos en cualquier momento que lo considere necesario. El Departamento
Juridico actuara como asesor para los asuntos que determine la Comisidn.

Asimismo, la Comisién podra proponer declarar inadmisible, fundadamente, una o mas ofertas,
si determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, por cuanto el precio ofertado esta
significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios de mercado,
sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas cdmo se cumpliran los
requisitos de la contratacién, por ejemplo, cuando la oferta econdmica sea inferior a la mitad del
precio promedio de las otras ofertas presentadas, debiendo considerar todo lo establecido en el
articulo 61° del Reglamento de la Ley N° 19886.

2. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion y ponderacion de las propuestas presentadas se hara sobre la base de los criterios
detallados a continuacion:

DOCUMENTOS
CRITERIO PARAMETRO DE MEDICION DE
VERIFICACION
Se asignard el puntaje, de acuerdo a los siguientes motivos:
Puntaje Cumplimiento de requisitos formales
Presenta todos los antecedentes y
documentos solicitados por las Bases antes
100 puntos de la fecha de cierre de recepcién de ofertas
establecida en el calendario de licitacién de
o las presentes Bases. . . Antecedentes
Cumplimiento El oferente realiza las aclaraciones, administrativos
de requisitos correccién de errores u omisiones formales licitad 1
formales y/o antecedentes o certificaciones omitidas Z(r)tﬁﬂao Oi(;a n dee
(10%) 50 puntos mediante Foro Inverso de acuerdo a lo estas Bases
solicitado por la Comisiéon Evaluadora, en ’
virtud de lo establecido en el articulo 14 de
estas Bases.
En caso de que un oferente, en definitiva, no
presente las aclaraciones, correccién de
0 puntos errores u omisiones formales y/o
antecedentes o certificaciones que fueron
solicitados a través del foro inverso.
Se considerara para la evaluacion de este criterio, cualquier sistema de
gestién que tenga como objetivo prevenir y si resulta necesario,
identificar y sancionar actos de corrupcion:
Puntaje Pacto de Integridad
Acredita un Plan de Integridad, Modelo de
Prevencion de Delitos, Programa de Compliance,
Cédigo de Etica u otro instrumento equivalente De acuerdc: con
vigente, y acredita que éste ha sido formalmente el Anexo N° 5, a,l
comunicado a la totalidad de sus trabajadores. Para Cu?l debera
Pacto de 100  estos efectos, deberd acompafiar el Anexo N°5 adjuntar su
Integridad puntos "Pacto de Integridad”, copia del instrumento Progra?ma de
(5%) Integridad y el

declarado, los antecedentes que acrediten su
comunicacién o difusién a la totalidad de los
trabajadores y el Formulario F30-1 vigente emitido
por la Direccién del Trabajo, el cual sera utilizado

para verificar la dotacién de trabajadores.
Acredita un Plan de Integridad, Modelo de
Prevencidon de Delitos, Programa de Compliance,
75 Cédigo de Etica u otro instrumento equivalente
puntos vigente, pero no acredita que dicho instrumento
haya sido formalmente comunicado a la totalidad
de sus trabajadores. Para estos efectos, debera

respaldo del
conocimiento
de su personal.
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acompafiar el Anexo N°5 "Pacto de Integridad" y
copia del instrumento declarado.
No acredita alguno de los instrumentos sefialados
precedentemente, pero acredita haber impartido
capacitaciones a sus trabajadores en materias
relacionadas con cumplimiento normativo,
transparencia, probidad, ética o integridad. Para
50 estos efectos, deberd acompafiar el Anexo N°5
puntos "Pacto de Integridad”, el programa o contenido de
la capacitacion, la documentacion que acredite la
asistencia de los trabajadores y el Formulario F30-
1 vigente emitido por la Direccion del Trabajo, el
cual serd utilizado para verificar la dotacién de
trabajadores.
No acredita alguno de los instrumentos sefialados
precedentemente ni las capacitaciones indicadas en
0 este criterio; o bien, no acompafia la documentacion
puntos de respaldo exigida para obtener el puntaje
correspondiente; o no presenta el Anexo N°5 "Pacto
de Integridad".

La no presentacion del Anexo N°5 "Pacto de Integridad” impedira
evaluar el presente criterio, asignandose un puntaje de 0 puntos.

Es importante senalar que, de conformidad con el articulo 17° del
Reglamento de la Ley N°19.886, los oferentes que contraten con las
entidades deberan acreditar la existencia de programas de integridad y
ética empresarial que sean efectivamente conocidos y aplicados por su
personal, los cuales seran exigidos al adjudicatario como antecedente
previo a la suscripciéon del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 20° de las presentes Bases.

. . . . . Precio con
Para la evaluacién de este criterio, se considerara un mayor puntajea | ¢
la propuesta con el menor precio ofertado, de acuerdo la siguiente %mll)u'eds 08
Precio férmula: Inciuidos,
declarado en la
(55%) Ofert
o Oferta menor valor er ? )
Total Criterio = <0 . ] — ) * 100 Econdémica
ferta en evaluacion (Anexo N° 3).
Se evaluara con mayor puntaje a los oferentes que presenten un mayor
rango horario de atencién en materia de soporte y postventa. Las demas
ofertas se evaluaran de acuerdo a la siguiente tabla:
Puntaje Disponibilidad de Soporte y Postventa Se considerara
100 Disponibilidad del servicio de Soporte y Postventa las 24  la informacién
Soportey  puntos horas, durante los 7 dias de la semana. del servicio de
Postventa 50 Disponibilidad del servicio de Soporte y Postventa de  Soporte y
(30%) puntos lunes a viernes. Posventa
0 No entrega el servicio de Soporte y Postventa o bien, no  presentado en el
puntos sefiala la informacién o no se puede demostrar. Anexo N°4.

Importante: Debera dejar establecido en el Anexo N°4 una de las 3
opciones que se presentan en la tabla anterior.

3. EVALUACION FINAL

La evaluacioén final y la adjudicacién se efectuaran individualmente respecto de cada linea de
licitacién. En consecuencia, resultara adjudicatario de cada linea el oferente que obtenga el
mayor puntaje final en la respectiva linea, de conformidad con los criterios y ponderaciones
establecidos en las presentes Bases.
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N° CRITERIO POUBNT’II‘E‘LI\\I]EI? PONDERACION PIIJDIEI)TI\‘I'L]\)]E;‘AODT(? L
1 f(:‘r‘;‘:ll“s‘ie“m derequisitos . 140 puntos 10% 10
2 Pacto de Integridad 0 a 100 puntos 5% 5
Precio 0 a 100 puntos 55% 55
4 Soportey Postventa 0 a 100 puntos 30% 30
TOTAL 0A 100 PUNTOS 100% 100 PUNTOS

4. MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

En caso de producirse un empate entre dos o mas ofertas, se considerara para dirimir tal
situacion, la calificacién mas alta obtenida en el item de mayor ponderacién de las presentes
Bases, y luego, en el evento de mantenerse el empate, se aplicara, para dirimir, la mayor
calificacion del item que le siga en ponderacion y asi sucesivamente. Para dirimir el empate se
seguira el siguiente orden, de acuerdo con la ponderacién de los criterios:

1° Precio

2° Soporte y Postventa

3° Pacto de integridad

4° Cumplimiento de requisitos formales

De no ser suficiente lo descrito anteriormente, se procedera a utilizar el tercer decimal en la
puntuacion entregada en la evaluacién. En caso de que aplicado este criterio se mantuviera el
empate en la puntuacién obtenida por los oferentes, se revisara la primera oferta que haya sido
recibida en el sistema de informacion, conforme al dia y hora sefialado en el comprobante de
ingreso de la oferta del Sistema de Informacion.

5. ACTA DE EVALUACION

De la evaluacion resultante, se elaborara un acta que sera suscrita por todos los integrantes de
la Comision. Dicha acta dara cuenta de:

1. Los antecedentes del proceso licitatorio.

2. La conformacion de la Comision Evaluadora, de sus subrogantes o reemplazantes, si los
hubiere y las razones del reemplazo.

3. El examen de admisibilidad de las ofertas, senalando qué ofertas cumplen los requisitos
de admisibilidad y pasan a la etapa de evaluacion y cuales no y las razones de ello.

4. Los criterios de evaluacion de las ofertas y sus ponderadores.

5. La evaluacion de las ofertas, de acuerdo con las ponderaciones y puntajes establecidos
en estas Bases, justificando en cada caso el puntaje obtenido y el cuadro resumen con la
evaluacion final. El puntaje ponderado solo llevara dos decimales.

6. Laproposicidn de ofertas que deben ser declaradas inadmisibles, sefialando las razones
de la inadmisibilidad.

7. Laproposicion de declarar desierta una o mas lineas de la licitacion o de adjudicar una o
mas lineas, individualizando, para cada linea, al oferente adjudicatario y el monto
adjudicado.

La Comisién podra proponer fundadamente la inadmisibilidad de aquellas ofertas que, respecto
de una determinada linea, no den total cumplimiento a los requerimientos técnicos minimos
solicitados en las Bases Técnicas, exceder el presupuesto disponible, o no ser ninguna oferta
conveniente a los intereses del Gobierno Regional.

En atencidn a lo indicado anteriormente, se entendera que no seran convenientes a los intereses
del Gobierno Regional aquellas ofertas que obtengan un puntaje igual o menor a 59 puntos
una vez finalizada la etapa de evaluacién. En este ultimo caso y para mayor transparencia, la
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Comision debera someter nuevamente a evaluacion las ofertas que hubieren obtenido un
puntaje igual o mayor a 60 puntos, generando un nuevo cuadro resumen con la evaluacién
final.

ARTICULO 14°: SOLICITUD DE ACLARACIONES

El Gobierno Regional de Los Lagos, en caso de dudas con respecto a aspectos no esenciales que
afecten la validez de las ofertas, podra requerir a los oferentes, a través del Foro Inverso
disponible en el Sistema de Informacién, aclaraciones, la rectificacién de errores u omisiones
formales o la presentacién de antecedentes administrativos omitidos, siempre que éstos
hubieren existido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas y su
incorporacién no implique modificar la oferta técnica o econdmica, alterar el precio ofertado o
vulnerar los principios de igualdad entre los oferentes y de estricta sujecion a las Bases.

Estas aclaraciones, sus respuestas o la informacién que se solicite o acompafie, no podran alterar
la oferta o el precio de la misma, ni violar el principio de igualdad entre los oferentes y el de
estricta sujecion a las Bases.

En el caso de que la Comision Evaluadora ejerza esta facultad, la solicitud y recepciéon de
aclaraciones, debera realizarse por medio del Sistema de Informacioén, a todos los oferentes que
presenten la omision o falta, para no vulnerar el principio de igualdad de los oferentes.

Para estos efectos, se otorgara un plazo de 48 horas, contadas desde la publicacién de este
requerimiento en el Sistema de Informacién, para que el oferente entregue respuesta a las
solicitudes.

En ningln caso podran solicitarse mediante Foro Inverso antecedentes destinados a acreditar el
cumplimiento de los criterios de evaluacion establecidos en las presentes Bases, los cuales seran
evaluados exclusivamente sobre la base de la documentacién presentada por el oferente dentro
del plazo de recepcién de ofertas.

La falta de presentacion, dentro del plazo conferido, de los antecedentes administrativos
requeridos mediante Foro Inverso producird los efectos previstos en el articulo 10° de las
presentes Bases, seglin la naturaleza del antecedente solicitado.

No sera motivo de aclaraciéon ni de subsanacion los documentos ilegibles o archivos corruptos
(vacios, con errores de lectura o que no puedan abrirse). En estos casos, la Comision Evaluadora
solicitara via correo electrénico al Departamento de Tecnologias Digitales e Innovacién un
informe que certifique dicha situacion, de lo que se dejara constancia en el Acta de Evaluacion
de las Ofertas, ala que debera anexarse dicho informe. De corroborarse que un archivo es ilegible
o corrupto, éste se entendera como no presentado para todos los efectos de las presentes Bases.

Las aclaraciones solicitadas y las respuestas otorgadas por el oferente pasaran a formar parte
integrante de su oferta.

ARTICULO 15°: REVOCACION O SUSPENSION DEL LLAMADO

El Gobierno Regional de Los Lagos se reserva el derecho de dejar sin efecto el proceso de
licitacion publicado en el Sistema de Informacién cuando no pueda continuar con su flujo normal
que conduce a la adjudicacién. La revocacién debera ser fundada en razones de mérito,
conveniencia u oportunidad, conforme lo dispuesto en el articulo 61° de la Ley N° 19880. El
estado de revocado del proceso de licitacion produce el efecto de detenerlo definitivamente aun
existiendo ofertas. Si el llamado fuere revocado, los proponentes no tendran derecho a reclamo
ni indemnizacién alguna.

Al mismo tiempo, la Entidad Licitante se reserva el derecho de suspender o declarar desierto el
proceso de licitacién en curso, antes de la adjudicacién de la propuesta, por razones de interés u
otras de caracter fundado no atribuibles al Gobierno Regional de Los Lagos, conforme a lo
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sefalado en el articulo 62° del Reglamento de la Ley N° 19886. Si el llamado fuere suspendido,
los proponentes no tendran derecho a reclamo ni indemnizacién alguna.

Por otro lado, en el escenario en que el Tribunal de Contratacién Publica u otra instancia
jurisdiccional ordene la medida de suspender el presente llamado a licitacién, el Gobierno
Regional de Los Lagos estara obligado a realizar la accién de suspension en el Sistema de
Informacion, lo cual comprendera la detencion de todas las fechas asociadas, impedira a los
proveedores ofertar y notificard automaticamente a quienes hasta ese momento hubieren
ofertado. Las fechas y la licitacién podran reiniciar su actividad una vez se desactive la
suspension, previo ordenamiento del organismo competente.

ARTICULO 16°: ADJUDICACION

La Comisién emitird una proposiciéon de adjudicacién que recaera en el o los oferentes que
presente la propuesta mas ventajosa, de acuerdo con los criterios de evaluacion fijados en estas
Bases. Para ello, informara a la autoridad competente el resultado de su trabajo en el Acta de
Evaluacidn, en el que se adjuntaran todos los antecedentes que le permitan resolver sobre la
propuesta mas conveniente para el Gobierno Regional de Los Lagos.

Dicho acto administrativo debera especificar los criterios de evaluacién que, previamente
establecidos en las Bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion de oferta mas
ventajosa, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58° del Reglamento de la Ley N° 19886,
sefialando los puntajes que obtuvo en cada uno de ellos y las razones que justifican el puntaje
otorgado.

En este orden, la Entidad Licitante, en conformidad con la preceptiva legal y reglamentaria, se
encuentra obligada a aceptar la propuesta mdas ventajosa, la cual correspondera a la que
obtuviera el mejor puntaje segun los factores de evaluacion establecidos en el numeral 2 del
articulo 13° de estas Bases, o bien, no aceptar ninguna por no corresponder a los intereses del
Gobierno Regional de Los Lagos, sin que los proponentes tengan derecho a indemnizacion
alguna por este concepto.

La adjudicacién se efectuara mediante el correspondiente acto administrativo, dentro del plazo
establecido en el calendario contenido en el articulo 6° de las presentes Bases, notificando dicho
acto administrativo mediante su publicacién en el Sistema de Informacion.

El Gobierno Regional de Los Lagos, por motivos de necesidad o emergencia, podra efectuar la
adjudicacion antes del plazo sefialado en el articulo 6° de estas Bases, lo cual sera informado a
través del Sistema de Informacion. Si, al contrario, el Gobierno Regional de Los Lagos no pudiere
efectuar la adjudicacién dentro del plazo establecido, se informara al respecto por el mismo
medio, indicando la nueva fecha para la adjudicacién y las razones que justifican esta ampliacion
de plazo.

Los proponentes cuyas propuestas no fueren aceptadas, no tendran por tal motivo derecho a
indemnizacién alguna.

Asimismo, el Gobierno Regional de Los Lagos podra declarar desierta una o mas lineas de la
licitacion si las ofertas sobrepasaren el presupuesto disponible informado para este proceso
licitatorio, como también podra declarar inadmisibles las ofertas en los demas casos indicados
en las presentes Bases. La decisiéon del Gobierno Regional de declarar desierta la licitacién o
inadmisibles la totalidad de las ofertas se hara por resolucién fundada, la que se notificara por
medio de su publicacidon en el Sistema de Informacion.

El resultado de la licitacién se comunicara a todos los oferentes, a través de la publicacion en el
Sistema de Informacién. Los oferentes podran hacer consultas en relacién a la adjudicacién, en
el plazo de 1 dia habil, a contar de la fecha de la publicacién en el Sistema de Informacién de la
resolucién adjudicatoria.
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Todas las respuestas seran publicadas y puestas en conocimiento de todos los oferentes, a través
del Sistema de Informacion, en el plazo de 2 dias habiles, contados desde el vencimiento del
plazo indicado en el inciso anterior.

ARTICULO 17°: INVALIDACION DE LA ADJUDICACION

El Gobierno Regional de Los Lagos podra, de oficio o a peticiéon de parte, invalidar el acto
administrativo de adjudicacion si fuere contrario a derecho, previa audiencia del interesado y
siempre que lo haga dentro de los dos afios contados desde la notificacién o publicacién del acto,
conforme al articulo 53° de la Ley N° 19880.

La invalidacion de un acto administrativo podra ser total o parcial. La invalidacién parcial no
afectara las disposiciones que sean independientes de la parte invalidada.

ARTICULO 18°: READJUDICACION

Una vez adjudicada la propuesta, si el adjudicatario no concurriere a suscribir el contrato dentro
del plazo establecido, cuando corresponda, o no aceptare la Orden de Compra dentro del plazo
sefialado en estas Bases, por causas imputables a este, o bien la Entidad Licitante hubiere
invalidado o dejado sin efecto la adjudicacién original, el Gobierno Regional de Los Lagos podra
determinar si readjudicara a la siguiente oferta mejor evaluada, declara desierta la licitacién o
efectia un nuevo llamado a licitacién.

En el evento en que el Gobierno Regional de Los Lagos decidiera readjudicar al oferente que
hubiera ocupado el segundo lugar en la evaluaciéon (o con los que hubiesen ocupado el tercer o
siguientes lugares, si el anterior se desistiera), este deberd encontrarse inscrito y habil en el
Registro de Proveedores del Estado y entregar todos los antecedentes requeridos en los
términos sefalados en el articulo 20° de estas Bases, en un plazo de 10 dias habiles, contados
desde la notificacidn de la resolucién de readjudicacion.

ARTICULO 19°: RECLAMOS

Cualquier persona interesada, natural o juridica que desee efectuar algiin reclamo u observacion,
deberd hacerlo a través de la Plataforma de Reclamos habilitada en el Sistema de Informacién,
conforme a lo dispuesto en el articulo 24° del Reglamento de la Ley N° 19886.

ARTICULO 20°: FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La formalizacion de la contratacion con cada oferente adjudicado se efectuara conforme al
monto total adjudicado a dicho oferente, considerando la suma de los montos de todas las lineas
que le sean adjudicadas, de acuerdo con las siguientes modalidades:

a) Si el monto total adjudicado a un oferente es igual o superior a 1.000 UTM, la
contratacién se formalizara mediante la suscripcién de un contrato, conforme a lo
seflalado en el numeral 1 de este articulo.

b) Si el monto total adjudicado a un oferente es inferior a 1.000 UTM, la contratacién se
formalizara con la sola emisién de la orden de compra por parte del Gobierno Regional
de Los Lagos y la aceptacion de esta por parte del proveedor, conforme a lo sefialado en
el numeral 2 de este articulo.

1. FORMALIZACION MEDIANTE CONTRATO

Una vez adjudicada la propuesta, se celebrara la suscripcion del contrato correspondiente, que
sera redactado por el Gobierno Regional de Los Lagos, debiendo el adjudicatario entregar dentro
del plazo y en la forma y condiciones establecidas mas adelante, los antecedentes financieros,
legales y otros necesarios para el adecuado resguardo de los intereses publicos y la garantia
exigida para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones contraidas.
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El contrato debera ser suscrito en el plazo dispuesto en el articulo 6° de las presentes Bases. Se
comunicara oportunamente via email al adjudicatario el plazo para la redaccién del contrato, el
cual, una vez listo, debera ser firmado en dos ejemplares.

Para proceder a la firma del contrato con el oferente adjudicado, este deberd encontrarse
inscrito y habil en el Registro de Proveedores del Estado.

Tratdndose de una UTP formalizada en los términos sefialados en el inciso segundo del articulo
3° de estas Bases, cada integrante de la unién individualmente considerado debera encontrarse
inscrito y habil en el Registro sefialado. En caso de que uno o mas integrantes de la unién no
cumplan dicha exigencia, se entendera que desisten de su participacién en el respectivo proceso,
por lo que se procedera a la readjudicacion de acuerdo a lo estipulado en el articulo 18° de las
presentes Bases Administrativas de licitacién.

1.1. ANTECEDENTES A ENTREGAR PREVIA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El adjudicatario, una vez notificada su adjudicacién, debera enviar a Oficina de Partes en formato
fisico o en formato digital al correo electrénico oficinapartes@goreloslagos.cl con copia a
hlara@goreloslagos.cl los documentos individualizados a continuacion, segin el tipo de
contribuyente y dentro del plazo establecido en el articulo 6° de estas bases administrativas:

a) Personas Juridicas:
i.  Documento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando
corresponda, segun lo establecido en el articulo 9° de las presentes Bases.

ii.  Programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente
conocidos y aplicados por su personal.

iii. =~ Copia simple de la cédula de identidad del representante legal.

iv. Copia escaneada en formato electrénico de su escritura de constitucion, de su
certificado de estatuto actualizado, norma legal que cre6 a la persona juridica (en
caso de personas juridicas de derecho publico) o del documento que resulte
idoneo para acreditar su existencia y la personeria del representante legal,
cuando se trate de personas juridicas que no se constituyan mediante escritura
publica inscrita en el registro de comercio pertinente. El documento debe ser
emitido con una antelacion no superior a 90 dias a la fecha de la firma del
contrato.

v.  Declaracién jurada que contenga la identificacién de sus socios y accionistas
principales.

vi.  Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, otorgado por la Direccion
del Trabajo vigente a la fecha de adjudicaciéon

b) Personas Naturales:
i.  Programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente
conocidos y aplicados por su personal.
ii.  Documento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando
corresponda, segun lo establecido en el articulo 9° de las presentes Bases.

c¢) Unién Temporal de Proveedores (UTP):
i.  Programas de integridad y ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente
conocidos y aplicados por su personal.

ii.  Encasode quela contratacién seaigual o superiora 1000 UTM: Escritura Publica
que materialice el acuerdo en que conste la UTP, sin que sea necesario constituir
una sociedad, en virtud a lo establecido en el articulo 180° del Reglamento de la
Ley N°19886.

iii.  Copia simple de la cédula de identidad de cada representante legal participante
de la UTP.

iv.  Declaracién jurada que contenga la identificacién de los socios y accionistas
principales de cada uno de los participantes de la UTP.
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v.  Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, otorgado por la Direccién
del Trabajo vigente a la fecha de adjudicacién, de cada participante de la UTP.

vi.  Documento que garantice el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando
corresponda, segun lo establecido en el articulo 9° de las presentes Bases.

En relacion a los Programas de Integridad por parte de los proveedores y en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17° del Reglamento de la Ley N°19886, previo a la suscripcion del
contrato, el adjudicatario debera acreditar la existencia de programas de integridad y ética
empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su personal, lo que
también sera considerado en un criterio de evaluacion en las presentes Bases de licitacion.

El extranjero adjudicado debera otorgar y constituir al momento de la adjudicacién, mandato
con poder suficiente o la constituciéon de una sociedad de nacionalidad chilena o agencia de la
extranjera en Chile, seglin corresponda, con la cual celebrard el contrato y cuyo objeto debera
comprender la ejecucion de dicho contrato.

El Gobierno Regional podrj, antes de la formalizacion de la contratacion, requerir la informacion
legal adicional que sea relevante para la proteccién de sus intereses.

En el caso que el adjudicatario no entregare la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, cuando
corresponda, no concurriere a suscribir el contrato, no presentare los documentos solicitados
en el plazo sefialado por el Gobierno Regional de Los Lagos o no se encuentre inscrito y habil en
el Registro de Proveedores del Estado, se entendera que este no acepta la adjudicacion,
procediendo la Institucion a dejar sin efecto la adjudicacién original y podra readjudicar la
presente licitacion, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 18° de las presentes Bases.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos
afios, los primeros estados de pago, deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones,
debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses. El
adjudicatario contratado debera proceder a dichos pagos y presentar los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de esta obligaciéon en el estado de pago
correspondiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario contratado
dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato y hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento y/o de anticipo si se hubieren entregado, pudiendo llamarse a una nuevallicitacion
en el que el adjudicatario referido no podra participar.

2. FORMALIZACION MEDIANTE ORDEN DE COMPRA

Resuelta la adjudicacion, se entendera perfeccionada la contratacién con la sola emision de la
orden de compra por parte del Gobierno Regional de Los Lagos y la aceptacion de esta por parte
del proveedor, en conformidad con lo establecido en el articulo 117° del Reglamento de la Ley
N°19.886.

Para esta modalidad, no se exigira la entrega de un instrumento de garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, salvo cuando corresponda de conformidad con lo establecido en el articulo 9° de
las presentes Bases. En particular, cuando alguna de las lineas adjudicadas contemple una fecha
de activacion durante el afio 2027, el adjudicatario debera entregar dicha garantia en forma
previa a la emision de la Orden de Compra, en los términos y condiciones establecidos en el
articulo 9° de las presentes Bases.

Previo a la emisién de la orden de compra, el Gobierno Regional de Los Lagos verificara que el

adjudicatario se encuentre inscrito y en estado habil para contratar en el Registro de
Proveedores del Estado.

3. EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA
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La Orden de Compra se emitira una vez cumplidas las condiciones sefialadas en los parrafos
precedentes de este numeral, segun corresponda. La aceptacion de la Orden de Compra por parte
del adjudicatario debera realizarse dentro del plazo sefialado en el articulo 6° de estas Bases.

ARTICULO 21°: CONTENIDO MIiNIMO DE LA CONTRATACION

Los siguientes documentos se entienden que formaran parte integrante de la contratacidn, con
independencia de la modalidad de formalizacién que corresponda conforme al articulo 20°
precedente:

1. Bases Administrativas, Técnicas, anexos y cualquier otro documento adjunto si los
hubiere, que se encuentre publicado en el Portal.

2. Respuestas a las consultas y aclaraciones a las Bases publicadas en el foro de la licitacién,
asi como las solicitudes de aclaracion de ofertas y las respuestas de los oferentes que se
generen en el Sistema de Informacidn durante el proceso de evaluacidn.

3. Oferta técnica y econdmica del adjudicatario, con todos y cada uno de sus anexos y los
demads documentos adjuntos, si los hubiere, que se encuentren publicados en el Portal.

Para las contrataciones formalizadas mediante contrato, conforme al numeral 1 del articulo 20°
precedente, el contrato que se suscriba establecera, a lo menos, lo siguiente:

La individualizacién del contratado y de su representante legal.

Las caracteristicas de las licencias y/o suscripciones contratadas, incluyendo la linea de

licitacion a la que corresponden.

El monto del contrato, indicando el monto adjudicado por cada linea.

El plazo de vigencia de las licencias y/o suscripciones contratadas y de la contratacion.

La forma de pago del licenciamiento y las suscripciones contratadas.

Las obligaciones esenciales del contrato, incluyendo los plazos de activacion de las

licencias conforme a lo sefialado en las Bases Técnicas.

7. Lacircunstancia de que los pagos seran efectuados solo estando totalmente tramitado el
acto administrativo aprobatorio del contrato.

8. La entrega e individualizaciéon de la garantia del fiel y oportuno cumplimiento del
contrato, cuando corresponda.

9. Las multas establecidas por incumplimiento de las obligaciones contractuales
imputables al contratado, si se hubieren fijado, y su procedimiento para el cobro.

10. La facultad del Gobierno Regional de Los Lagos de poner término anticipado al contrato,
en caso de concurrir alguna de las circunstancias previstas en el Reglamento, en las
presentes Bases o en el respectivo contrato.

11. La circunstancia de que la propiedad intelectual de los documentos o antecedentes
entregados al Gobierno Regional de Los Lagos, en razén del contrato, cualquiera sea su
formato, perteneceran a este, sin perjuicio de los derechos de propiedad intelectual del
licenciante sobre el software licenciado.

12. La obligaciéon de confidencialidad o reserva de la informacién respecto de toda la
informacién a que acceda el contratado en el cumplimiento del contrato.

13. La facultad del Gobierno Regional de Los Lagos de modificar el plazo de ejecucién y

vigencia del contrato, en los casos establecidos en las presentes Bases.

N =

AN

Toda modificacion debera ser efectuada antes del vencimiento del plazo previsto para la
ejecucion del contrato.

Para las contrataciones formalizadas mediante Orden de Compra, conforme al numeral 2 del
articulo 20° precedente, su contenido minimo correspondera a la Orden de Compra, la oferta del
adjudicatario y los documentos sefialados en el encabezado de este articulo, resultando
aplicables, en lo que corresponda, las obligaciones, multas y demds condiciones establecidas en
las presentes Bases y Bases Técnicas. Asimismo, cuando corresponda conforme al numeral 2 del
articulo 20° y al articulo 9° de las presentes Bases, se debera considerar la respectiva garantia
de fiel y oportuno cumplimiento.
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ARTICULO 22°: CONTRAPARTES TECNICAS

El adjudicatario debera designar y expresar en su Anexo N° 1, el nombre de quien actuard como
su Contraparte Técnica ante la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos.
Cualquier cambio de esta persona debera ser informado y aprobado por la Contraparte Técnica.
Los cambios no informados ni aprobados se entenderan como no realizados.

Por su parte, actuara como Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos el Jefe del
Departamento de Tecnologias Digitales e Innovacidn, o quien le subrogue o reemplace.

Las funciones de la Contraparte Técnica incluiran:

1. Supervisar y controlar el desarrollo de la contrataciéon, velando por el estricto
cumplimiento de los objetivos del llamado a licitacién y de las condiciones y plazos
establecidos para la entrega, activacion y vigencia de las licencias y suscripciones. Para
esto podra solicitar la asesoria necesaria de distintos funcionarios, los cuales deben ser
competentes en esta area del conocimiento.

2. Colaborar y asistir al adjudicatario en el &mbito de sus competencias.

3. Autorizar o rechazar adecuaciones relativas a las condiciones de ejecucién de la
contratacidn y, en general, atender y resolver situaciones emergentes no consideradas.

4. Aprobar, observar o rechazar los productos, licencias y suscripciones entregados o
activados por el adjudicatario, de acuerdo con las condiciones establecidas en las
presentes Bases, Bases Técnicas, oferta y/o contrato u Orden de Compra, segin
corresponda.

5. Autorizar los pagos de acuerdo a las Bases, la oferta y/o lo acordado en el contrato u
Orden de Compra, segin corresponda.

6. Determinar la aplicacién de las sanciones, multas o del término anticipado de la
contratacion, de acuerdo a lo establecido en estas Bases.

7. Autorizar o rechazar las prérrogas de plazo de vigencia de la contrataciéon u otros plazos
establecidos en las presentes Bases, siempre que esos plazos no se encuentren vencidos.

8. Fijar el monto del pago proporcional que se deba pagar al adjudicatario en caso de que
este entregue o cumpla parcialmente con los productos, licencias y/o suscripciones
solicitados, cuando corresponda.

9. Aprobar o rechazar las subcontrataciones del adjudicatario.

10. Coordinar la interaccidn de los distintos actores o participes en el proceso de ejecuciéon
de la contratacion.

11. Recibir en los plazos establecidos los comprobantes y planillas que demuestren el pago
por parte del adjudicatario de las remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, si
corresponde.

12. Las demas que se establezcan en estas Bases.

El adjudicatario debera otorgar todas las facilidades destinadas a la ejecucién de las funciones
de control y supervigilancia de la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos.

ARTICULO 23°: MONTO Y PLAZO DE VIGENCIA DE LA CONTRATACION

1. MONTO DE LA CONTRATACION

El monto total de la contratacidn ascendera al valor total de las lineas adjudicadas al respectivo
proveedor, sefialado en el Anexo N° 3 de la propuesta. El precio convenido no estara afecto al
pago de reajustes ni intereses.

2. PLAZO DE VIGENCIA

La contratacién entrara en vigencia desde su formalizacion, ya sea mediante la suscripcion del
contrato o mediante la aceptacion de la Orden de Compra por parte del adjudicatario, segin
corresponda, en el plazo establecido en el articulo 6° de las Bases Administrativas de la licitacion
y en conformidad a lo establecido en el articulo 117° del Reglamento de la Ley N° 19886.
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La relacion contractual se mantendra vigente hasta la dltima fecha de activacion de las licencias
y/o suscripciones adjudicadas al respectivo proveedor, mas 30 dias corridos posteriores a dicha
fecha, conforme a las fechas de activacion sefialadas en las Bases Técnicas de la presente
licitacién. Lo anterior, sin perjuicio de la vigencia propia de las licencias y/o suscripciones
adjudicadas y de las obligaciones de soporte y postventa que deban mantenerse durante todo el
periodo de vigencia de estas.

ARTICULO 24°: PAGOS

El pago se realizard por linea recepcionada conforme, es decir, se pagara el monto
correspondiente a cada linea de la respectiva contratacion, una vez que se haya recibido y
aprobado la respectiva Recepcion conforme por parte de la Contraparte Técnica.

1. CONDICIONES PREVIAS AL PAGO

Con la finalidad de proceder al pago de la adquisiciéon de las licencias y suscripciones, en
conformidad a lo establecido en el articulo 133° del Reglamento de la Ley N° 19886, este
Gobierno Regional previamente debera registrar en el Sistema de Informacidn lo siguiente:

a) La fecha de cumplimiento de la entrega y/o activacion de las licencias y suscripciones,
por parte del Proveedor, en el momento en que esto ocurra.

b) La recepcién conforme de las licencias y suscripciones adquiridas, por la Contraparte
Técnica o por quien tenga delegada dicha funciéon o por quien haya sido designado
administrador de la contratacion.

Asimismo, si no hubiese conformidad con las licencias y suscripciones adquiridas, debera
registrarse en el Sistema de Informacion los hechos en que se funda la disconformidad y
acompafando documentos o antecedentes de respaldo de aquello. En este caso no se procedera
al pago, sin perjuicio de la aplicacion de otras medidas que correspondan.

2. CONDICIONES DE PAGO
Los pagos se realizaran de acuerdo con los siguientes requisitos:

a) Previa aprobacion de la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos de la
entrega y/o activacion de las licencias y suscripciones, segin corresponda, la que debera
constar en la Recepcion Conforme, con sus respectivos medios de verificacion, los que
también deberan estar aprobados.

b) Contraentregadelafactura correctamente emitidaa nombre del GOBIERNO REGIONAL
DECIMA REGION LOS LAGOS, RUT N° 72.221.800-0, de giro “Administracién Publica”,
domiciliado en Avenida Décima Region 480, Centro Administrativo Regional, Cuarto
Piso, comuna de Puerto Montt, Region de Los Lagos.

c) La factura solo podra ser emitida una vez que el Gobierno Regional de Los Lagos haya
elaborado, tramitado y publicado en el Portal la respectiva Recepciéon Conforme, donde
conste la aprobacion de las licencias y suscripciones adquiridas y su correcta activacion,
cuando corresponda.

d) El pago se realizard a mas tardar dentro de los treinta dias corridos siguientes a la
recepcién de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, previa
certificacion de que las licencias y suscripciones se hayan recibido y/o activado
conforme, segiin corresponda, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 133° del
Reglamento de la Ley N° 19886.

Al momento de facturar, el adjudicatario, en caso de ser una Persona Juridica o UTP, debera tener
al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos. Para acreditar el
cumplimiento de esta obligacion el adjudicatario debera presentar los antecedentes solicitados
en el articulo 25° de las presentes Bases.

En caso de que el adjudicatario registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos
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afios, el pago producto de la licitaciéon debera ser destinado al pago de dichas obligaciones,
debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas
al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién de la contratacién, con un maximo de 6 meses. El
adjudicatario contratado debera proceder a dichos pagos y presentar los comprobantes y
planillas que demuestren el total cumplimiento de esta obligacion en el estado de pago
correspondiente. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario contratado
darad derecho a dar por terminado el respectivo contrato y hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento y/o de anticipo si se hubieren entregado, pudiendo llamarse a una nueva licitacién
en el que el adjudicatario referido no podra participar.

3. MEDIO DE PAGO

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8° dela Ley N° 21.796, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2026, todos los pagos que el Gobierno Regional de Los Lagos deba efectuar
al adjudicatario con ocasion de la presente contratacion se realizaran exclusivamente mediante
transferencia electréonica de fondos (TEF).

Previo a la formalizaciéon de la contratacion, ya sea mediante la suscripcién del contrato o
mediante la emisiéon de la Orden de Compra, segun corresponda, el adjudicatario debera
informar al Gobierno Regional de Los Lagos los antecedentes bancarios necesarios para efectuar
los pagos mediante dicha modalidad, indicando, a lo menos, el nombre de la institucién bancaria,
el tipo de cuenta, el nimero de cuenta, el nombre del titular y el RUT del titular de la cuenta
bancaria.

El titular de la cuenta bancaria debera corresponder al adjudicatario. En caso de una Unién
Temporal de Proveedores, la cuenta debera pertenecer a la persona natural o juridica que, de
conformidad con el instrumento que formalice la Unién Temporal, se encuentre facultada para
recibir los pagos derivados de la presente contratacion.

Serad de exclusiva responsabilidad del adjudicatario mantener actualizados los antecedentes
bancarios proporcionados, debiendo comunicar por escrito a la Contraparte Técnica cualquier
modificacion con anterioridad a la emision de la respectiva factura. El Gobierno Regional de Los
Lagos no sera responsable por retrasos en el pago cuando éstos se originen en errores,
omisiones o falta de actualizacion de la informacién bancaria proporcionada por el
adjudicatario.

ARTICULO 25°: CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION LABORAL

El Gobierno Regional de Los Lagos, en forma previa a la aprobaciéon del pago, exigira los
siguientes documentos:

1. Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30 y/o F29)
2. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1).

El Gobierno Regional de Los Lagos podra solicitar estos antecedentes en cualquier momento
durante la vigencia de la contratacion, quedando facultado en caso de detectarse
incumplimientos para actuar en conformidad a la Ley laboral respecto de las empresas o
servicios del Estado y/o de los subsidiariamente obligados, conforme a lo establecido en el
Reglamento de la Ley N° 19886.

La no exhibicion de los documentos a que se refiere el inciso anterior autorizara al Gobierno
Regional de Los Lagos, para retener las cantidades adeudadas por concepto de remuneraciones
e imposiciones previsionales o las que estime necesarias para cubrir dichas deudas.

ARTICULO 26°: FACTURACION

El pago se efectuara una vez que el Gobierno Regional de Los Lagos haya emitido la Recepcion
Conforme de los productos adquiridos, lo que sera certificado por quien constituye la
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Contraparte Técnica establecida en el articulo 22° de las presentes bases administrativas de
licitacién.

Las facturas que correspondan deberan emitirse a nombre del GOBIERNO REGIONAL DECIMA
REGION LOS LAGOS, RUT N°72.221.800-0, de giro “Administraciéon Publica”, domiciliado en
Avenida Décima Region 480, Centro Administrativo Regional, Cuarto Piso, comuna de Puerto
Montt, Region de Los Lagos, referenciando la orden de compra correspondiente.

Las facturas y/o DTE (Documento Tributario Electrénico), deberan enviarse al Gobierno
Regional de Los Lagos mediante correo electrénico a la Contraparte Técnica indicada en el
articulo 22° de estas Bases, de lunes a viernes, entre las 08:00 y las 17:00 horas. En caso de que
las facturas sean enviadas en dias festivos o feriados, se entenderan enviadas el dia habil
siguiente. Ademas, el archivo XML debe ser enviado al correo dipresrecepcion@custodium.com
en un plazo maximo de 72 Horas.

En atencion ala modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19983 que Regula
la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura, el Gobierno Regional de Los
Lagos tendra un plazo de 8 dias, contados desde su recepcion, para reclamar en contra de su
contenido. Los pagos se realizaran dentro de los treinta dias corridos siguientes a la recepcion
de la factura o del respectivo instrumento tributario de cobro, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 133° del Reglamento de la Ley N° 19886.

Sera la Contraparte Técnica del Gobierno Regional, quien autorice al adjudicatario la emision de
las facturas correspondientes y quien solicite su aceptacidon ante el Servicio de Impuestos
Internos, siempre que el bien, haya sido efectivamente recepcionados a satisfaccién del Gobierno
Regional de Los Lagos, de manera que no se admitira facturacién por anticipado.

En caso de que, el adjudicatario facture sin la autorizacién expresa de la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, se procedera a reclamar en contra de su contenido.

ARTICULO 27°: CESION, TRANSFERENCIA Y FACTORING

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasiéon de la presente licitacién y de la respectiva
contratacidn, ya sea formalizada mediante contrato o mediante Orden de Compra aceptada,
salvo que una norma legal especial permita expresamente la cesién de derechos y obligaciones.

Los documentos justificativos de los créditos que de ellos emanen seran transferibles de acuerdo
con las reglas del derecho comun.

En la eventualidad que el adjudicatario ceda el crédito emanado de una factura a un factoring,
este debera comunicar dicha situacidn en forma expresa y con la debida antelacién al Gobierno
Regional, enviando el contrato de cesidn de crédito con el factoring suscrito ante Notario Publico.

El adjudicatario solo podra factorizar facturas con glosa recepcionada por el Gobierno Regional
a través de la Contraparte Técnica, siempre, y cuando no existan obligaciones o multas
pendientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 127° del Reglamento de la Ley N° 19886.

ARTICULO 28°: PAGO ANTICIPADO

No se considerara la opcion de entrega de ningtn tipo de pago anticipado.

ARTICULO 29°: MODIFICACION DE LA CONTRATACION

1. MODIFICACIONES

El Gobierno Regional de Los Lagos se reserva el derecho de ampliar el plazo de vigencia de la
contratacidn, siempre por motivos fundados, tales como: caso fortuito, fuerza mayor, necesidad
de mayor plazo para realizar la entrega del bien debido a causas imprevistas y cualquier otra
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causa que no sea imputable al contratado. Esta ampliacién podra ser solicitada por cualquiera
de las partes. En caso de que sea solicitada por el contratado, debera ser requerida a través de
correo electronico dirigido a la Contraparte Técnica de este Gobierno Regional, antes del
vencimiento de los plazos cuya ampliaciéon se esta solicitando, lo que serd evaluado y
posteriormente, dicha solicitud podra ser rechazada o concedida en todo o parte.

La ampliacidn del plazo de ejecucién y de vigencia de la contratacion que se conceda, debera ser
coherente y proporcional al lapso de la situacion, hecho o causa que le ha dado origen. El plazo
de vigencia de la contratacién solo se podra ampliar hasta el mismo tiempo que este duraba
originalmente la contratacion.

Ademas, las partes de comun acuerdo podran modificar el documento que formalice la
contratacién, siempre que tal modificacién no influya en el objeto de la convencioén, ni en sus
clausulas esenciales, ni altere el principio de estricta sujecion a las Bases ni de igualdad de los
oferentes.

Las ampliaciones de vigencia de la contratacion y toda otra modificaciéon deberan hacerse por
escrito, mediante el instrumento que corresponda segin la modalidad de formalizacién, y ser
aprobadas mediante el acto administrativo que corresponda.

Asimismo, y a fin de mantener permanentemente caucionadas o garantizadas las obligaciones
derivadas de esta contratacion, las multas y las obligaciones laborales y sociales para con sus
trabajadores, el contratado debera renovar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, si fuere
procedente, extendiendo su vigencia hasta 60 dias habiles posteriores al término del nuevo plazo
concedido.

2. ADECUACIONES

Durante la ejecucion de la contratacion, se considerara la posibilidad de proponer adecuaciones
o ajustes al bien adquirido, siempre y cuando sean en beneficio del Gobierno Regional de Los
Lagos.

Se entenderan por adecuaciones aquellas modificaciones de menor significancia que no alteren
el objeto, los precios convenidos o la finalidad principal de las Bases y el documento que
formalice la contratacidn. Estas modificaciones deben relacionarse exclusivamente con la
ejecucion de la contratacion y encontrarse debidamente justificadas.

En todo caso, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos debera velar por la
mantencion de la calidad e integridad del bien adquirido y su ejecucién oportuna.

Tanto el adjudicatario (a través de su contraparte técnica), como la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, podran solicitar la propuesta de una adecuacién, segtn el
siguiente procedimiento:

1. En caso de ser solicitada por la Contraparte Técnica del adjudicatario, esta solicitud se
realizara mediante correo electronico o carta escrita ingresada por Oficina de Partes,
indicando claramente la adecuacién propuesta, las razones que la justifican y el impacto
que tendra en la ejecucion de la contratacién. La Contraparte Técnica del Gobierno
Regional de Los Lagos analizara la solicitud de adecuacion, verificando que cumpla con
los requisitos establecidos en este articulo y que dicha adecuacién sea beneficiosa para
este Gobierno Regional. La Contraparte Técnica debera responder mediante oficio a la
solicitud de adecuacion en un plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde la
recepcion de la solicitud.

La Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos, segin analisis de la solicitud
de adecuacion, podra aprobar total o parcialmente, o rechazar dicha peticion. En caso de
aprobarse total o parcialmente, la Contraparte Técnica de este Gobierno Regional debera
emitir un Acta de Aprobacién que debera ser debidamente firmada. Dicho documento,
sera enviado al Departamento de Compras Publicas del Gobierno Regional de Los Lagos,
en un plazo no mayor a 2 dias habiles desde la emision del acta respectiva. El
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Departamento de Compras Publicas, junto ala documentacién de respaldo entregada por
la Contraparte Técnica, procederda con la tramitacién del acto administrativo que
apruebe dicha adecuacién, las cuales comenzardn a regir una vez esté totalmente
tramitado el acto administrativo aprobatorio.

2. En caso de que las adecuaciones fueren solicitadas por la Contraparte Técnica del
Gobierno Regional de Los Lagos, esta, deberad enviar a la Contraparte Técnica del
adjudicatario la solicitud, la cual se debera realizar mediante oficio, indicando
claramente la adecuacion propuesta, las razones que la justifican y el impacto que tendra
en la ejecucion de la contratacion. La Contraparte Técnica del adjudicatario, dispondra
de un plazo de 5 dias hdbiles para aprobar de forma total o parcial, o en su defecto,
rechazar la propuesta ante la solicitud de adecuacidn, la cual debera efectuarse a través
de correo electrénico o carta escrita.

Una vez se cuente con la aprobacion, ya sea total o parcial, por parte de la Contraparte
Técnica del adjudicatario, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos,
debera emitir un Acta de Aprobaciéon. Dicho documento sera enviado al Departamento
de Compras Publicas del Gobierno Regional de Los Lagos, en un plazo no mayor a 2 dias
habiles desde la emision del acta respectiva. El Departamento de Compras Publicas
junto a la documentacion de respaldo entregada por la Contraparte Técnica, procedera
a tramitar el acto administrativo que apruebe dicha adecuacion, las cuales comenzaran
aregir una vez esté totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio.

Toda decisiéon por parte de la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos ante una
adecuacidn a la ejecucidn de la contratacion, debera ser enviada al Departamento de Compras
Publicas con su respectiva acta firmada, mas la documentacion de respaldo. Lo anterior, debe
ser realizado en un plazo no inferior a 10 dias habiles, contados a partir de la fecha en que las
adecuaciones debieran entrar en vigencia, siempre y cuando estas ain no se encuentren en
ejecucion.

3. PRESUPUESTO
La presente licitacién no considera aumento alguno del presupuesto.

ARTICULO 30°: MULTAS

El Gobierno Regional de Los Lagos, podra administrativamente cobrar multas al adjudicatario,
las que, para su aplicacién, deberan ser certificadas por la Contraparte Técnica del Gobierno
Regional.

1. INFRACCIONES Y MULTAS

La infraccién de las obligaciones y prohibiciones establecidas en las Bases de la licitacién, por
hechos imputables al adjudicatario, dara lugar a la aplicaciéon de multas administrativas en la
forma y condiciones que se regula en el presente articulo. Las multas se determinaran de
acuerdo con los porcentajes establecidos en la tabla respectiva, aplicados sobre el monto
adjudicado correspondiente a la linea afectada. El monto de las multas acumuladas no podra
sobrepasar el 10% del valor total de la contratacion.

Las multas se aplicaran de acuerdo a la siguiente tabla:

INFRACCION MULTA

Entre 1 a 4 dias corridos de atraso, contados
desde el vencimiento del plazo establecido parala
activacién de la respectiva licencia o suscripcién.
Entre 5 a 8 dias corridos de atraso, contados
desde el vencimiento del plazo establecido parala
activacion de la respectiva licencia o suscripcion.

0,7% del monto adjudicado correspondiente a la
linea afectada, por cada dia de atraso.

0,8% del monto adjudicado correspondiente a la
linea afectada, por cada dia de atraso.
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Entre 9 o 10 dias corridos de atraso, contados
desde el vencimiento del plazo establecido parala
activacion de la respectiva licencia o suscripcion.

1% del monto adjudicado correspondiente a la
linea afectada, por cada dia de atraso.

2. PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION Y DESCARGOS
En caso de verificarse hechos constitutivos de multa, la Contraparte Técnica emitira un
certificado donde debera especificar en forma precisa los hechos que se imputan al
adjudicatario, y su notificacidn se realizara mediante correo electrénico declarado en su Anexo
N° 1 de la Contraparte Técnica del proveedor. La notificaciéon se entendera recibida 24 horas
después del envio del correo electrénico.

El adjudicatario dispondra de un plazo de 5 dias habiles, contados desde su total notificacion,
para efectuar los descargos que estime pertinentes, adjuntando los antecedentes que sustenten
sus alegaciones, por escrito. Estos descargos deben ir dirigidos a la Contraparte Técnica y
pueden ser entregados en forma presencial en Oficina de Partes ubicado en Avenida Décima
Region 480, Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt o mediante correo electrénico
oficinapartes@goreloslagos.cl, con copia a la Contraparte Técnica, todo esto, en concordancia
con lo establecido en los articulos 135°, 136° y 137° del Reglamento de la Ley N° 19886.

3. APLICACION Y NOTIFICACION DE LA MULTA
Una vez realizados los descargos por parte del adjudicatario, o en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de 5 dias habiles sin que el adjudicatario hubiere formulado descargos, la
Contraparte Técnica informard en un plazo no mayor a 5 dias habiles esta situacién al
Departamento de Compras Publicas, solicitando la aplicacién de la multa, en caso de que ello sea
procedente, total o parcial seglin corresponda.

La multa se aplicard mediante Resolucion fundada, la cual se notificara al adjudicatario por
correo electrénico, utilizando la direccion de correo declarada en Anexo N° 1 de su oferta
presentada en el Sistema de Informacion de la presente licitacion. La notificacion se entendera
recibida 3 dias habiles después del envio del correo electrdonico, conforme a lo establecido en
el articulo 140° del Reglamento de la Ley N° 19886.

Una vez aplicada la multa y formalizada a través de una Resolucion fundada, debera publicarse
oportunamente en el Sistema de Informacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 137° del
Reglamento de la Ley N° 19886.

4. RECURSO DE REPOSICION
El adjudicatario podra interponer recurso de reposicién en contra del acto administrativo que
le aplique la multa, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la fecha de su notificacion.
El recurso debera presentarse por escrito y dirigido a la Contraparte Técnica y puede ser
entregado de forma presencial en Oficina de Partes ubicado en Avenida Décima Region 480,
Cuarto Piso, comuna de Puerto Montt o mediante correo electrdnico
oficinapartes@goreloslagos.cl, con copia a los miembros de la Contraparte Técnica.

La Jefatura del Departamento Juridico, o quien le subrogue o reemplace, resolvera la reposicién
presentada, acogiendo total o parcialmente los fundamentos presentados por el adjudicatario, o
rechazandola y confirmando la multa aplicada. Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario podra
interponer los demas recursos que contempla la Ley N° 19880, que sean procedentes.

5. REGLAS COMUNES A TODAS LAS MULTAS

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa resulte un nimero con decimales, este se
redondeara al nimero entero mas cercano.

El pago debera efectuarse directamente en el Departamento de Finanzas y Presupuesto del
Gobierno Regional, debiendo otorgarsele recibo al efecto, dentro de los 10 dias siguientes a la
notificacién de su cobro, a través de depoésito o transferencia a la Cuenta Corriente N°
82509071043 del Banco del Estado de Chile, cuyo titular es el Gobierno Regional de Los Lagos.
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Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho del Gobierno Regional de Los Lagos a recurrir
ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del
adjudicatario incumplidor.

No procederd el cobro de las multas sefialadas en este punto si el incumplimiento se debe a un
caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo con el articulo 45° del Cédigo Civil.

ARTICULO 31°: TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

1. CAUSALES

Se podra poner término anticipado de la contrataciéon, administrativamente y sin forma de juicio,
conforme al articulo 130° del Reglamento de la Ley N° 19886, siempre que concurra alguna de
las siguientes causas:

1. Por la muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. Por resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el Proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

3. Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Proveedor:

a) La negativa sin causa justificada, de entregar el bien al que se hubiera
comprometido en su oferta, ademas de las condiciones de contratacion
ofertadas, que sean procedentes.

b) Cuando, producto de un nuevo incumplimiento sancionable, el monto
acumulado de las multas que corresponderia aplicar supere el 10% del valor
de la contratacién, en cualquier momento durante la ejecuciéon de la
contratacidn.

c) Sila UTP ocultare informacién relevante para ejecutar el respectivo contrato,
que afecte a alguno de sus integrantes.

d) El atraso superior a 10 dias corridos en la activaciéon de la respectiva linea

adjudicada, contado desde la fecha limite de activacion establecida en las Bases
Técnicas.
En el caso sefialado en la letra d) precedente, las multas que correspondan se
aplicaran hasta el décimo dia corrido de atraso, sin perjuicio de que,
configurado un atraso superior a 10 dias corridos, proceda el término
anticipado de la contratacion respecto de la respectiva linea, conforme a estas
Bases.

4. Sise comprueba estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento de la contratacidn.

5. Por la imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,

cuando no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 129° del Reglamento

de la Ley N° 19886. En tal caso, este Gobierno Regional sélo pagara el precio por el bien
que efectivamente se hubieren entregado, segiin corresponda, durante la vigencia de la
contratacién. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento de la
contratacién obedeciere a motivos imputables al Proveedor, procedera que se apliquen
en su contra las medidas establecidas en el articulo 135° del Reglamento, de la Ley N°

19886.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional

7. Por registrar el oferente saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
ultimos dos afos, a la mitad del periodo de ejecucidn de la contratacion, con un maximo
de 6 meses.

8. Por necesidades de la Institucion, lo cual se avisara mediante carta certificada con una
anticipacion minima de 10 dias habiles. Lo anterior, no dara derecho a indemnizacion
alguna por parte del Gobierno Regional de Los Lagos, respecto del adjudicatario.

9. Pordisolucion de la Unién Temporal de Proveedores.

o

[=]

E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Pagina 34 de 59

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549



https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549

GOBIERNO

Y -— REGIONAL DE
s LOS LAGOS C o~ BEﬁt

10. Porinhabilidad sobreviviente de alguno de los integrantes, en la medida que la UTP no
pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros, en los mismos
términos adjudicados.

11. Siuno de los integrantes de la UTP se retira de esta y dicho integrante hubiese reunido
una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

12. Si se constata por parte del Gobierno Regional de Los Lagos que los integrantes de la
UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este
caso, ademads, se remitirdn los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional
Econdémica.

13. Porlas demas razones establecidas en la Ley y las presentes Bases.

Lo anterior es sin perjuicio de las acciones que el Gobierno Regional de Los Lagos puede ejercer
para exigir el cumplimiento forzado de lo pactado, o la resolucién de la contratacién, con la
correspondiente indemnizacidn de perjuicios.

El acto administrativo que disponga la medida de término anticipado, indiferente de la causa que
fundamente su aplicaciéon respectiva, deberd ser publicado en el Sistema de Informacién,
conforme a lo establecido en el articulo 130° del Reglamento de la Ley N° 19886.

Puesto término anticipado a la contratacion, por cualquiera de las causas sefialadas, a excepcién
de las detalladas en los numerales 2, 6 y 8 precedentes, se hara efectivo el cobro del instrumento
que garantice el fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion, si se hubiere solicitado.

Asimismo, no procedera el cobro de dicho instrumento en caso de que se estableciere la
concurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor, calificado asi por el Gobierno Regional de Los
Lagos, mediante resolucion fundada.

2. PROCEDIMIENTO GENERAL

Si el Gobierno Regional de Los Lagos constata que existe mérito suficiente para el término
anticipado de la contratacién o de la respectiva linea, segin corresponda, por cualquier
incumplimiento de parte del adjudicatario respecto de las obligaciones contraidas en virtud de
la contratacion, se procedera a efectuar la correspondiente liquidacion y al pago de los productos
entregados y recepcionados conforme hasta el momento de la resolucién de la contratacién o
del término de la respectiva linea.

El Gobierno Regional de Los Lagos comunicara via oficio de su decisiéon de poner término
anticipado a la contratacion al adjudicatario para su conocimiento, quien dispondra de 5 dias
habiles a contar de la comunicacién para formular sus descargos. Con el mérito de ellos o
transcurrido el plazo aludido sin que estos se hubiesen formulado, sera el Jefe del Departamento
Juridico o quien le subrogue o reemplace, quien resolverda sobre el particular mediante
resolucion o resoluciones fundadas, previa ponderacion de los antecedentes, remitiéndose copia
del acto administrativo al adjudicatario.

Durante el periodo que transcurra entre la notificacion del término anticipado de la contratacion
y la nueva contratacidn para la adquisicién de las licencias y/o suscripciones, el contratado
estard obligado a cumplir con los términos de la contratacién original, a menos que el Gobierno
Regional de Los Lagos estime lo contrario.

3. PAGO PROPORCIONAL

En caso de que la Institucion estime conveniente que el contratista continde con la entrega de
las licencias y/o suscripciones o con el cumplimiento de las obligaciones pendientes hasta la
formalizacién de una nueva contratacion, se procedera al pago de las obligaciones efectivamente
cumplidas y/o de las licencias y/o suscripciones efectivamente entregadas y recepcionadas
conforme.

El Gobierno Regional de Los Lagos estara facultado para realizar el pago de las obligaciones
efectivamente cumplidas y/o el valor proporcional de los productos entregados a plena
conformidad del Gobierno Regional.
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Para estos efectos, la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos elaborara un
informe en el que indicard cuales fueron los productos efectivamente entregados por el
adjudicatario, el porcentaje de cumplimiento y de incumplimiento de las obligaciones asumidas
por él y fijara el pago proporcional que le corresponda, adjuntando los medios de verificacion
que den cuenta de ello.

La Contraparte Técnica de la Institucion notificara al contratado via carta certificada o correo
electronico, indicando el monto del pago proporcional que haya determinado que debe pagarse.
El contratado podra presentar descargos dentro de los 5 dias siguientes a la notificacion. El
Gobierno Regional de Los Lagos analizara los antecedentes presentados y resolvera en definitiva
acogiendo los fundamentos del reclamo, o bien, rechazadndolos y confirmando el monto del pago
proporcional, por resolucién fundada la que debera publicarse en el Sistema de Informacion.

En contra de esta resolucion procedera la interposicién de los recursos que fueren procedentes
de conformidad a la Ley N° 19880. En el caso que los recursos fueran rechazados se procedera
al pago proporcional establecido o determinado dentro del plazo de 30 dias contados desde el
rechazo del recurso.

ARTICULO 32°: SUBCONTRATACION

No procedera la subcontratacién, total ni parcial, de las obligaciones que la presente
contratacién impone al adjudicatario. El adjudicatario serd el inico y exclusivo responsable ante
el Gobierno Regional de Los Lagos del cabal y oportuno cumplimiento de la entrega y activacion
de las licencias y suscripciones adjudicadas, asi como de la prestacion del servicio de soporte
técnico y postventa correspondiente, no pudiendo delegar dichas obligaciones en terceros bajo
ninguna modalidad.

Lo anterior no impedira la adquisicion o provisién de las licencias y/o suscripciones a través de
fabricantes, distribuidores, representantes o revendedores autorizados, cuando corresponda,
manteniéndose en todo caso el adjudicatario como tinico responsable ante el Gobierno Regional
de Los Lagos del cumplimiento de las obligaciones de la contratacion.

ARTICULO 33°: INTERPRETACION DE LOS ANTECEDENTES

Las presentes Bases Administrativas, las Bases Técnicas, las aclaraciones y respuestas a las
consultas planteadas en el proceso licitatorio que estén publicadas en el Sistema de Informacion,
la oferta administrativa, econémica y técnica del adjudicatario, la orden de compra respectiva y
el contrato, si los hubiere, se interpretaran en forma arménica, de manera que exista entre todos
ellos la debida concordancia. Todos los documentos relativos a la licitacion se interpretaran
siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracién y ejecucion de las Bases. En caso de existir
discrepancia o diferencia entre lo dispuesto entre los instrumentos indicados, primara lo
establecido en las Bases Administrativas, Técnicas y las aclaraciones a las respuestas de las
mismas.

Para todo efecto, el Gobierno Regional de Los Lagos considerard como valida la informacién
presentada en los archivos que componen el expediente de la licitaciéon y las resoluciones que
aprueban esta documentacion. De existir discrepancia de informacion entre dichos documentos
y lo publicado en la ficha electrénica, se considerara como valida la informacién presentada en
los documentos aprobados en estas Bases.

Cualquier falta, descuido u omision del adjudicatario y sus dependientes que genere faltas,
errores, descuidos u omisiones en la obtencion de informacién y de los documentos relativos al
proceso de licitacion, no los exime de la responsabilidad de solventar los costos necesarios para
la adecuada entrega de los productos y cumplimiento de lo dispuesto en estas Bases de licitacion,
su oferta y el respectivo contrato u Orden de Compra, segun corresponda, los que seran de su
exclusiva responsabilidad.

ARTICULO 34°: DOMICILIO
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Para todos los efectos legales derivados de la presente licitacidn, las partes fijan su domicilio
especial en la ciudad y comuna de Puerto Montt y se someten, en lo que corresponde, a la
competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

ARTICULO 35°: PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las Bases
de licitaciéon y demdas documentos integrantes.

Asimismo, en concordancia con el articulo 17° del Reglamento de la Ley N° 19886, “los oferentes
que contraten con las Entidades deberan acreditar la existencia de programas de integridad y
ética empresarial, los cuales deben ser efectivamente conocidos y aplicados por su personal”.

Especialmente, el oferente acepta suministrar toda la informacién y documentaciéon que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

1. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en
su articulo 19°, ntimeros 1, 4, 5, 6, 12, y 16, en relacion al articulo 485° del Cédigo del
Trabajo y en las normas laborales que establece el Decreto 661, Reglamento de la Ley N°
19886. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los Derechos Humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los Derechos
Humanos mediante sus actividades, servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

2. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ninguin funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion, ni con
la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco
a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.

3. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera
de sus tipos o formas.

4. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentaciéon que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia.

5. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

6. Eloferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las Bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos
que de ellos se derivase.

7. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

ARTICULO 36°: ESTANDARES DE PROBIDAD
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El adjudicatario que entregue los productos debera observar, durante toda la época de ejecucion
de la contratacion, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales
estdndares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de
la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo III de la Ley N° 18575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.
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Consejo Regional de Los Lagos

BASES TECNICAS
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO

REGIONAL DE LOS LAGOS

I. ANTECEDENTES GENERALES

El Gobierno Regional de Los Lagos requiere la adquisicion y/o de la renovacién de licencias de
softwares y suscripciones para su parque informatico.

Se deben adjuntar los siguientes documentos técnicos obligatorios:

N° DOCUMENTO DESCRIPCION

Documento en donde se debe sefialar las especificaciones
técnicas de los productos, puntualizando todos los detalles que
considere necesarios para cumplir correctamente con la
presente licitacion.

1 Anexo N°4

Se debe adjuntar la ficha técnica de cada producto ofertado, en

2 Ficha Técnica e .
donde se detalle las especificaciones respectivas.

Documento que acredite la originalidad o autenticidad del
producto, licencia, suscripcién o servicio ofertado en cada linea

Tratandose del Certificado de Seguridad SSL (Linea N°11), no
sera exigible este documento, atendido que dicho producto se
emite con posterioridad a la activacién de la linea; su origen y
validez se verificaran al momento de la activacion, conforme a
las especificaciones técnicas establecidas para dicha linea.

Documento de originalidad
o autenticidad

I1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El oferente debera ajustarse al presupuesto disponible para cada una de las lineas de licitacion,
y debera incluir impuestos si los hubiere, y todos los gastos asociados a la oferta, tales como
seguros, permisos u otros.

N° - p CANT. DE FECHA DE <

LINEA DESCRIPCION VERSION LICENCIAS ACTIVACION VIGENCIA CARACTERISTICAS GENERALES DE USO
Servicio de productividad y colaboracién en
modalidad SaaS, destinado a facilitar la
comunicacidon, gestion documental y
Renovacién de trabajo colaborativo institucional. Debera
licenciamiento contemplar, como minimo, correo
Google Workspace electrénico institucional, calendario,
Enterprise almacenamiento y gestién de archivos en la
Standard, nube, herramientas de colaboracién,
modalidad SaaS, . administraciéon centralizada de usuarios,
250 usuarios Ultima controles de seguridad, gestion de

1 version 250 Nov.2026 36 meses . i NS .
(correo . dispositivos y las funcionalidades propias
institucional, compatible del plan Enterprise Standard vigente al
calendario, Drive momento de la contratacién. Debera
con 5 TB por considerar una capacidad de
usuario y almacenamiento minima de 5 TB por
herramientas de usuario, permitiendo el acceso a los
colaboracion) servicios desde equipos computacionales y
dispositivos  compatibles, junto con
mecanismos de administracidn, seguridad y

control para los usuarios institucionales.
Renovacién de Ultima Soluciéon de virtualizaciéon destinada a
2 licenciamiento de versién 96 Dic.2026 12 meses  soportar la infraestructura tecnolégica del
hipervisor compatible Gobierno Regional, permitiendo la creacion,
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compatible con
VMware vSphere,
96 nucleos (cores)

- Plataforma TI

GORE Los Lagos

Renovacion
Licenciamiento
Veeam Backup & Ultima
3 Replication, 50 version 22 Dic.2026 12 meses
instancias - compatible

Plataforma TI
GORE Los Lagos

Renovacién de
licenciamiento y

servicios de Ultima
4 seguridad para version 1 Feb.2027 12 meses
firewall compatible
WatchGuard

M470 (1 equipo)

Renovacion de

licenciamiento
WatchGuard Ultima
5 AuthPoint MFA, versién 30 Dic.2026 12 meses
30 usuarios compatible
(tramo de P

licenciamiento de
1 a 50 usuarios)

ejecucion, administraciéon y operacion de
magquinas virtuales sobre la infraestructura
institucional. Debera permitir la asignacion
y administracién de recursos
computacionales, incluyendo procesadores,
memoria, almacenamiento y redes
virtuales; gestion de madaquinas virtuales;
monitoreo de recursos y administracion
centralizada de los ambientes virtualizados.
La solucién debera mantener
compatibilidad con la infraestructura
basada en VMware vSphere actualmente
utilizada por la institucién, permitiendo la
continuidad operacional de las cargas de
trabajo existentes. El licenciamiento debera
contemplar 96 nucleos (cores) de
procesador, conforme a la métrica de
licenciamiento del fabricante y a la
infraestructura institucional en operacién.
Solucion destinada a la proteccién, respaldo
y recuperacion de la infraestructura
tecnoldgica  institucional, permitiendo
realizar copias de seguridad y recuperacion
de maquinas virtuales, servidores, archivos
y datos. Debera permitir la programacién y
automatizacion de tareas de respaldo,
administracién centralizada, monitoreo de
los procesos, generacién de reportes y
recuperaciéon ante fallas, pérdida o
corrupcion de informacion. Debera
contemplar funcionalidades orientadas a la
proteccién de los ambientes virtualizados
institucionales y mantener compatibilidad
con la plataforma de virtualizaciéon
existente. La solucién debera considerar
capacidad para el ambiente actualmente
protegido, correspondiente 50 instancias.

Licenciamiento asociado al dispositivo de
seguridad perimetral destinado a proteger
la infraestructura de red y los servicios
tecnoloégicos del Gobierno Regional. Debera
permitir la administraciéon y control del
trafico de red, prevencién y deteccién de
amenazas, proteccion frente a malware y
otras amenazas informaticas, filtrado de
contenidos y mecanismos de seguridad
para las conexiones institucionales. Debera
contemplar las actualizaciones de las
funcionalidades y firmas de seguridad,
actualizaciones de firmware y demas
servicios asociados al licenciamiento
requerido para mantener operativo y
actualizado el dispositivo WatchGuard
M470.

Soluciéon de autenticacién multifactor
destinada a fortalecer la seguridad de
acceso a sistemas, aplicaciones y recursos
institucionales. Debera permitir incorporar
factores adicionales de autenticacion a las
credenciales tradicionales, validar Ia
identidad de los usuarios y administrar
centralizadamente los mecanismos de
autenticacion. Debera contemplar
funcionalidades  para  generacién y
validacién de cddigos o mecanismos de
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Renovacion de
licenciamiento
Panda Adaptive
6 Defense 360
(antivirus y
antiransomware),
240 equipos

Renovacion de
licenciamiento
7 Panda Patch
Management, 240
equipos

Suscripcion de
servicio de
protecciéon web y
DNS (mitigacién
de DDoS,
proteccion de
aplicaciones web y
filtrado de trafico)
- Cloudflare o
solucién
técnicamente
equivalente, 1
suscripcion
institucional

“CORE

Consejo Regional de Los Lagos

Ultima
version
compatible

Ultima
version
compatible

Ultima
version
compatible

it

240

240

Dic.2026

Dic.2026

Nov.2026

12 meses

12 meses

12 meses

autenticacion segura, gestion de usuarios y
dispositivos, control de accesos 'y
compatibilidad con la infraestructura de
seguridad institucional existente. El
licenciamiento deberd contemplar 30
usuarios, dentro del rango de hasta 50
usuarios indicado para la solucién.
Solucién de protecciéon integral para
equipos computacionales, destinada a
prevenir, detectar, bloquear y responder
frente a malware, ransomware, virus,
exploits y otras amenazas informaticas.
Debera proporcionar proteccién en tiempo
real, andlisis y monitoreo de aplicaciones y
procesos, deteccién de comportamientos
potencialmente maliciosos, proteccion
especifica frente a ransomware y
mecanismos de respuesta ante incidentes.
Deberd permitir la  administracién
centralizada de los equipos protegidos,
actualizacion permanente de los
mecanismos de seguridad, generacion de
alertas y reportes y gestion de las politicas
de proteccion. El licenciamiento debera
contemplar 240 equipos o usuarios
protegidos.

Herramienta destinada a la identificacidn,
administracién y aplicacién centralizada de
actualizaciones y parches de seguridad en
los equipos institucionales. Debera permitir
identificar  sistemas operativos y
aplicaciones que requieran actualizacion,
detectar vulnerabilidades asociadas a
software desactualizado, programar y
gestionar la instalacion de parches y
mantener un registro del estado de
actualizacién de los equipos. Debera
contemplar mecanismos de administraciéon
centralizada, monitoreo y generaciéon de
informacién respecto del cumplimiento de
las  politicas de actualizaciéon. El
licenciamiento deberd considerar 240
equipos.

Servicio de proteccién y seguridad para los
sitios web, aplicaciones y servicios
institucionales publicados en Internet.
Debera proporcionar mecanismos de
proteccién del trafico web y DNS,
mitigacién de ataques de denegaciéon de
servicio (DDoS), filtrado y control de trafico,
proteccién frente a amenazas dirigidas a
aplicaciones web y mecanismos destinados
a mantener la disponibilidad y continuidad
de los servicios publicados. Debera
contemplar administracién centralizada,
monitoreo y visualizaciéon de eventos de
seguridad y funcionalidades de
optimizacién y gestién del acceso a los
servicios institucionales. La solucién podra
corresponder a Cloudflare o una solucién
técnicamente equivalente, siempre que
permita satisfacer las funcionalidades
requeridas.
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Renovacion de

licenciamiento
Lansweeper Pro,
modalidad en Ultima
9 linea (nube), para versién 1 0ct.2026 12 meses
control de compatible

inventario de
activos TI, hasta
2.000 activos

Renovacion de A
licenciamiento Ultima
10 . . version 1 Dic.2026 12 meses
DbVisualizer Pro, .
compatible

1 usuario

Renovacién de
certificado de
seguridad
SSL/TLS Wildcard
para el dominio y
subdominios de
los sitios web del
Gobierno Regional
de Los Lagos (1
certificado)

Ultima
version 1 May.2027 24 meses
compatible

11

Renovacion de
licenciamiento
Zoom, plan

nercial con Ultima
12 comercial co version 5 Ene.2027 12 meses

capacidad de .
hasta 300 compatible

participantes por
reunioén, 5

Plataforma destinada al descubrimiento,
identificacion, inventario y administracion
de activos tecnolégicos institucionales.
Debera permitir realizar el descubrimiento
automdatico de equipos y dispositivos
conectados a la red, mantener un inventario
centralizado y actualizado de activos,
registrar informaciéon de hardware y
software, identificar aplicaciones instaladas
y facilitar el seguimiento del ciclo de vida de
los recursos tecnolégicos. Deberd permitir
generar consultas, reportes e informacién
para apoyar la gestion de la infraestructura
TI y contar con capacidad para administrar
hasta 2.000 activos. La solucion debera
operar en modalidad de servicio en linea
(nube), con administracion mediante
consola web.

Herramienta destinada a la administracion,
desarrollo y gestiéon de bases de datos
mediante una interfaz centralizada. Debera
permitir establecer conexiones con
distintos motores de bases de datos,
ejecutar consultas y scripts, visualizar y
administrar estructuras, tablas y objetos de
bases de datos, realizar operaciones de
edicién y consulta de informacién y apoyar
labores de desarrollo, mantenimiento y
soporte. Asimismo, deberd permitir
importar y exportar informaciéon 'y
proporcionar herramientas de
visualizaciéon y andlisis que faciliten las
tareas de administraciéon de las bases de
datos institucionales. El licenciamiento
debera corresponder a la ediciéon Pro y
contemplar 1 usuario.

Certificado digital de seguridad destinado a
proteger mediante cifrado las
comunicaciones entre los sitios web
institucionales y sus usuarios. Debera
corresponder a un certificado SSL/TLS
Wildcard, permitiendo proteger el dominio
institucional y los subdominios asociados
que correspondan. Debera proporcionar
mecanismos de autenticacién del sitio,
cifrado de las comunicaciones y protecciéon
de la integridad de la informacién
transmitida, permitiendo mantener
conexiones seguras mediante HTTPS y
contribuyendo a la protecciéon de los
servicios web institucionales. El dominio
exacto que debera ser cubierto por el
certificado serd informado al adjudicatario
por la Contraparte Técnica con anterioridad
a la activacién, sin que ello implique
modificacion de las condiciones técnicas ni
econ6micas de la linea adjudicada.
Plataforma de  videoconferencia 'y
colaboraciéon remota destinada a la
realizacion de reuniones, sesiones de
trabajo, actividades institucionales y
comunicaciones a distancia. Debera
permitir realizar reuniones mediante audio
y video, compartir pantalla, utilizar
herramientas de chat y colaboracion,
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licencias de
anfitrion (host)

Renovacion de
licenciamiento
Vincent by vLex
(inteligencia
artificial juridica),
3 usuarios

Ultima
version
compatible

13

Suscripcion de
plataforma de
inteligencia
artificial
14 generativa Claude
Al plan
empresarial
(Enterprise), 30
asientos

Ultima
version
compatible
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it

30

Nov.2026

Nov.2026

24 meses

12 meses

administrar  participantes y generar
grabaciones, entre otras funcionalidades
disponibles en el plan contratado. Cada
licencia deberd permitir la realizacién de
reuniones con una capacidad de hasta 300
participantes, junto con las funcionalidades
de administracién y seguridad propias del
servicio comercial contratado. El
licenciamiento debera contemplar 5
licencias de anfitrion (host).

Plataforma especializada de inteligencia
artificial juridica destinada a apoyar las
labores de bisqueda, analisis, investigaciéon
y gestion de informaciéon juridica del
Gobierno  Regional. Debera integrar
herramientas de inteligencia artificial
generativa y capacidades de analisis
juridico sobre una base de informacién

juridica especializada, permitiendo
consultar y analizar legislacion,
jurisprudencia, dictamenes de la

Contraloria General de la Republica y
demas documentacion juridica relevante
para el ordenamiento juridico chileno.
Debera proporcionar acceso a informaciéon
juridica nacional amplia y actualizada,
incluyendo  informacién  histérica 'y
mecanismos de actualizacion de sus
contenidos. Asimismo, debera permitir
realizar busquedas y consultas mediante
lenguaje natural, analizar documentos
juridicos, contratos administrativos y bases
de licitaciéon, apoyar el andlisis y
elaboraciéon de actos administrativos e
informes juridicos y efectuar analisis de
jurisprudencia y dictdmenes. Debera
contemplar herramientas para organizar
antecedentes y documentos mediante
espacios o colecciones de trabajo,
funcionalidades de inteligencia artificial
orientadas al andlisis juridico, capacidades
de procesamiento documental y medidas de
seguridad y confidencialidad de 1la
informacién ingresada por los usuarios.
Debera considerar mecanismos de
proteccion de la informacién institucional y
condiciones que resguarden la utilizacién
de los datos ingresados, ademas de soporte
y asistencia asociados al servicio. El
licenciamiento deberd contemplar 3
usuarios.

Plataforma de inteligencia artificial
generativa destinada a apoyar labores
institucionales mediante procesamiento y
generacion de texto, andlisis de informacién
y documentos, elaboracién y revisiéon de
contenidos, asistencia en tareas
profesionales y  automatizacion de
actividades mediante lenguaje natural.
Debera permitir el procesamiento de
documentos y archivos, generacion,
transformacién y andlisis de contenidos y
utilizacién de herramientas de inteligencia
artificial aplicables a las distintas funciones
institucionales. Debera corresponder a un
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Renovacion de
licenciamiento
Autodesk AEC
15 Collection
(coleccion
completa), 3
licencias

Windows Server
2025 Standard,
16 licenciamiento de
16 nucleos (Core),
3 licencias

Renovacion de
licenciamiento del
software de
17 presupuestos de
obra ONDAC -
Notrasnoches, 6
usuarios

Renovacion de
licenciamiento
18 Adobe Creative
Cloud para
equipos, plan de

Co nomgo al da Los Lagos

Ultima
version 3 Nov.2026
compatible

2025

Standard 3 Inmediata

Ultima
version 6 Ene.2027
compatible

Ultima
version 8 Dic.2026
compatible

12 meses

Perpetua

12 meses

12 meses

plan empresarial, contemplando
administracién centralizada de usuarios,
gestion de accesos, mecanismos de
seguridad 'y  privacidad, controles
administrativos y funcionalidades propias
del servicio Enterprise vigente al momento
de la contratacion. El licenciamiento debera
considerar 30 asientos para usuarios
institucionales.

Suite de herramientas destinadas al disefio,
arquitectura, ingenieria y construccion,
orientada al desarrollo, revision y
documentacién de proyectos mediante
herramientas de disefio asistido por
computador, modelacién tridimensional y
metodologia BIM. Debera permitir
desarrollar y modificar planos y modelos,
trabajar con informacién bidimensional y
tridimensional, generar documentacién
técnica, realizar coordinacién y revisidn de
proyectos y utilizar la totalidad de las
aplicaciones comprendidas en la coleccion
Autodesk  AEC  Collection.  Debera
contemplar 3 licencias de suscripcién para
uso institucional.

Licenciamiento del sistema operativo para
servidores destinado a soportar la
administracién y operaciéon de servicios
tecnologicos institucionales. Debera
corresponder a Windows Server 2025
Standard, con licenciamiento para 16
nucleos (Core), permitiendo implementar y
administrar servicios de servidor, usuarios,
aplicaciones, almacenamiento y recursos de
red conforme a las funcionalidades propias
de la edicién Standard. Debera permitir su
integracion con la  infraestructura
tecnoldgica institucional y mantener las
condiciones de licenciamiento
correspondientes a la versidn contratada. El
licenciamiento deberd contemplar 3
licencias de 16 ntcleos (Core).
Herramienta especializada destinada a
apoyar la elaboracioén, revisién y analisis de
presupuestos de obras. Deberd permitir
consultar informacién relacionada con
precios de materiales, insumos, mano de
obra, rendimientos, partidas y otros
antecedentes utilizados en la elaboracién
de presupuestos de construccién. Debera
proporcionar informacién actualizada y
herramientas que permitan estructurar,
calcular, revisar y comparar presupuestos,
facilitando el andlisis de costos y la
preparaciéon de antecedentes asociados a
proyectos y obras institucionales. El
licenciamiento deberd contemplar 6
usuarios y considerar el acceso a la
informacién actualizada de precios y
partidas durante la vigencia contratada.
Suite de herramientas destinada a la
creacion, edicion, tratamiento y gestion de
contenidos digitales utilizados en las
actividades institucionales. Debera
permitir, segin las aplicaciones incluidas en
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aplicaciones
completas, 8
licencias

Renovacion de

licenciamiento
Happy Scribe Ultima
19 Business, 1 version 1 Abr.2027 12 meses

suscripcién con ~ compatible
capacidad minima
de 72.000 minutos

AutoCAD LT,

licenciamiento de Ultima
20 usuario unico version 10 Inmediata 12 meses

(Single-User), 10  compatible

licencias
Archicad Studio -
disefio BIM con Ultima

21 colaboracion local version 8 Inmediata 12 meses

(BIMcloud Basic), compatible
8 licencias

OGUC GPT -
herramienta de
inteligencia Ultima
22 artificial para version 3 Inmediata 12 meses
consulta de compatible

normativa de
urbanismo y

el plan contratado, crear y editar
documentos, imagenes, piezas graficas,
archivos PDF, fotografias, videos, audio y
otros contenidos multimedia. Debera
contemplar las aplicaciones y
funcionalidades correspondientes al plan
Adobe Creative Cloud contratado, junto con
mecanismos de administracion de usuarios,
actualizacion de las aplicaciones y acceso a
las funcionalidades disponibles durante la
vigencia del licenciamiento. El
licenciamiento deberd contemplar 8
licencias.

Plataforma destinada a la transcripcion,
procesamiento y edicion de contenidos de
audio y video, permitiendo convertir
grabaciones audiovisuales en texto
mediante herramientas automatizadas.
Debera permitir cargar archivos, procesar y
transcribir contenidos, revisar y editar las
transcripciones obtenidas y exportarlas en
formatos compatibles para su posterior
utilizacion. Debera contemplar
funcionalidades  orientadas al uso
empresarial, gestion de usuarios y
herramientas de procesamiento y edicién,
considerando una capacidad minima de
72.000 minutos durante el periodo
contratado.

Software de disefilo asistido por
computador destinado a la creacion,
ediciéon, revision y documentacion de
dibujos técnicos, principalmente en dos
dimensiones. Debera permitir crear y
modificar planos y dibujos CAD, incorporar
cotas, anotaciones, capas y elementos
graficos, administrar referencias y archivos
de disefo y generar documentacién técnica
para proyectos y labores institucionales.
Debera permitir trabajar con formatos de
archivo compatibles con la plataforma y
contemplar licenciamiento Single-User
para 10 usuarios.

Plataforma de disefio y modelacién BIM
destinada al desarrollo de proyectos de
arquitectura y construccién mediante
modelos tridimensionales y documentaciéon
asociada. Deberda permitir crear, editar,
desarrollar y gestionar modelos BIM,
generar documentacion técnica y planos a
partir del modelo, incorporar informacién
de los elementos constructivos y facilitar la
coordinacion y revision de los proyectos.
Debera contemplar funcionalidades de
colaboraciéon entre usuarios mediante
herramientas de trabajo compartido y
BIMcloud Basic, considerando 8 licencias
para usuarios institucionales.

Herramienta de inteligencia artificial
especializada en la consulta, busqueda y
andlisis de normativa relacionada con
urbanismo y construccién en Chile. Debera
permitir consultar y analizar la Ley General
de Urbanismo y Construcciones (LGUC), la
Ordenanza General de Urbanismo vy
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construccion
(LGUC / 0GUC), 3
usuarios

Microsoft Project,

licenciamiento Ultima
23 version 2 Inmediata Perpetua
perpetuo, 2 .
: . compatible
licencias
Lumion P S
licenciamiento 013
24 . version 3 Inmediata 12 meses
flotante (Floating), .
compatible

3 licencias

Construcciones (0GUQ) y demas
antecedentes normativos y técnicos
asociados a las materias de urbanismo y
construccion. Debera facilitar la biisqueda
de disposiciones, interpretacion y
comprensiéon de normas, identificacién de
antecedentes relevantes y apoyo en el
andlisis de consultas vinculadas con
proyectos, permisos, instrumentos de
planificacion territorial y demas materias
propias del 4ambito institucional. El
licenciamiento deberd contemplar 3
usuarios.

Software destinado a la planificacion,
programacion, seguimiento y control de
proyectos. Debera permitir crear vy
administrar actividades, tareas, hitos,
calendarios, recursos, costos y
dependencias; establecer relaciones entre
actividades; asignar recursos; realizar
seguimiento del avance y comparar la
planificacion con la ejecuciéon. Debera
contemplar herramientas de visualizaciény
planificacion, tales como diagramas de
Gantt, y permitir apoyar la programacion,
coordinacion y control de proyectos
institucionales. El licenciamiento debera
ser de caracter perpetuo y contemplar 2
licencias.

Soluciéon destinada a la visualizacion y
presentacion arquitecténica tridimensional
en tiempo real, orientada a la
representacion de proyectos de
arquitectura, infraestructura y obras.
Deberd permitir importar modelos
tridimensionales provenientes de
herramientas de disefio y BIM, desarrollar
escenas y representaciones visuales
mediante incorporacién de materiales,
iluminacién, vegetacién, entorno y otros
elementos graficos. Deberda permitir
generar imagenes renderizadas, recorridos,
videos y panoramas 360° facilitando la
visualizacién, presentaciéon y comunicacién
de proyectos arquitecténicos y de
infraestructura. Debera contemplar
modalidad de licenciamiento Floating para
3 usuarios/licencias, conforme a las
condiciones del producto contratado.

Es importante sefialar que, las marcas de licenciamiento indicadas en la presente licitacion son
solo de referencia, por lo que se admiten productos equivalentes de otras marcas o genéricos, en
conformidad a lo establecido en el numeral 2, del articulo 41° del Reglamento de la Ley N°19886.

Las licencias que requieren activacion inmediata se deberan activar dentro de un plazo maximo
de 2 dias corridos desde la aceptacion de la Orden de Compra. Para las licencias restantes, el
adjudicatario debera efectuar la activacion durante el mes sefialado para cada licencia en la tabla
del punto II. Especificaciones Técnicas de las presentes Bases, previa solicitud de la Contraparte
Técnica del Gobierno Regional de Los Lagos. Efectuada dicha solicitud, el adjudicatario debera
activar la respectiva licencia dentro de un plazo maximo de 2 dias corridos. Sin perjuicio de lo
anterior, el adjudicatario debera coordinar previamente con la Contraparte Técnica del
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Gobierno Regional de Los Lagos las gestiones necesarias para la activacion de las licencias, con
la debida anticipacion.

El servicio de soporte y postventa se mantendra vigente durante todo el periodo de vigencia de
la respectiva licencia y/o suscripcién, contado desde su fecha de activacion, de acuerdo con las
condiciones ofertadas por el adjudicatario, permitiendo garantizar que la habilitacién se haya
realizado correctamente y no presentara problemas en su funcionamiento, ya sea por
incompatibilidad con sistemas, versiones erroneas, bloqueo o recuperacion de las credenciales
de acceso, cantidad de licencias segtn el producto adquirido, entre otros.

Se entendera como licencia activada, cuando la Contraparte Técnica del Gobierno Regional de
Los Lagos haya corroborado que es posible acceder al producto, ya sea que se encuentren
habilitados todos los accesos, instalacién, usuario, contrasefia, versiones requeridas, entre otros.
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ANEXON°1
INDIVIDUALIZACION DEL OFERENTE PERSONA NATURAL O JURIDICA

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

Marque con una “X” segin corresponda y complete el cuadro con la informacién solicitada:

PRESENTA SU OFERTA COMO: PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

ANTECEDENTES PROVEEDOR
Nombre o Razén Social
Nombre de fantasia
Domicilio legal
Comuna y region
RUT
Teléfono de contacto
Correo electrdnico
ANTECEDENTES REPRESENTANTE LEGAL
Nombre completo
RUN
Correo electrénico
ANTECEDENTES CONTRAPARTE TECNICA DEL OFERENTE
Nombre completo
Teléfono de contacto

Correo electronico

Firma y timbre
Oferente o Representante Legal

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N° 2A
EXCLUSIVO PARA INTEGRANTES DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

INDIVIDUALIZACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

DATOS DE LA UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP)
Nombre UTP
Nombre y RUN del Apoderado/a
Contraparte Técnica de la UTP
Teléfono Contraparte Técnica

Email Contraparte Técnica

La Unién Temporal de Proveedores estara integrada por:

NOMBRE RUN
RAZON SOCIAL RUT REPRESENTANTE REPRESENTANTE
LEGAL LEGAL

Firma y timbre
Apoderado/a Unién Temporal de Proveedores

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N° 2B
EXCLUSIVO PARA INTEGRANTES DE UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS PARA OFERTAR
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

Yo, (nombre completo representante legal), RUN (RUN representante legal), con domicilio en (indique

direccién, comuna y regién) en representacion de (razén social empresa), RUT (RUT empresa) del
mismo domicilio, para la licitaciéon ID (indique ID de licitacién), declaro bajo juramento que:

- No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
quede ejecutoriada, con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con drganos de la
administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973.

- Mirepresentada no ha sido condenada a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, por los delitos mencionados en la Ley N° 20393.

- No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la
Ley N° 21595 de Delitos Econdmicos. En el caso de que mi representada sea una persona juridica,
ya sea que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como
socio, accionista, miembro o participe con poder para influir en la administracion, a personas
naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

- No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la presente
declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador, hasta el nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o funcionario que participe en procedimientos de contrataciéon
del organismo licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18575 (cényuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

- No integro la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en cualquier calidad
juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo licitante y/o comprador, ni estoy
unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de
la Ley N° 19886 (cényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad
o afinidad).

- Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de responsabilidad
limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto
precedentes formen parte o sean beneficiarias finales.

- Mirepresentada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por acciones o anénima
cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en los parrafos cuarto y quinto
precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

- Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que una o mas de las personas
singularizadas en los parrafos cuarto y quinto precedentes sean duefias de acciones que
representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias finales.

- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada
puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone
que “el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea
contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades
tributarias mensuales.

Firma y timbre de Representante Legal de proveedor
integrante de Unién Temporal de Proveedores

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXON°3
OFERTA ECONOMICA

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Marque con una “X” el tipo de documento tributario a emitir:
FACTURA EXENTA FACTURA AFECTA

CANTIDAD MONTO TOTAL MONTO TOTAL

Ne . NETO OFERTADO
LINEA DESCRIPCION l CE?\IECI AS OFERTADO  (CON IMPUESTOS
INCLUIDOS)

Renovacién de licenciamiento

Google  Workspace  Enterprise

Standard, modalidad SaaS, 250
1 usuarios (correo institucional, 250 $ $
calendario, Drive con 5 TB por
usuario y  herramientas de
colaboracion)
Renovaciéon de licenciamiento de
hipervisor compatible con VMware
vSphere, 96 nucleos (cores) -
Plataforma TI GORE Los Lagos
Renovacién Licenciamiento Veeam
3 Backup & Replication, 50 instancias 22 $ $

- Plataforma TI GORE Los Lagos

Renovaciéon de licenciamiento y
4 servicios de seguridad para firewall 1 $ $
WatchGuard M470 (1 equipo)
Renovacién de licenciamiento
WatchGuard AuthPoint MFA, 30

96 $ $

> usuarios (tramo de licenciamiento 30 $ $
de 1 a 50 usuarios)
Renovacién de licenciamiento

6 Panc.ia. AdaptiYe Defense 360 240 $ $
(antivirus y antiransomware), 240
equipos
Renovacién de licenciamiento

7 Panda Patch Management, 240 240 $ $
equipos
Suscripciébn de  servicio de
proteccién web y DNS (mitigacién
de DDoS, proteccién de aplicaciones

8 web y filtrado de trafico) - 1 $ $
Cloudflare o solucién técnicamente
equivalente, 1 suscripcién
institucional
Renovacién de licenciamiento
Lansweeper Pro, modalidad en linea

9 ; : 1 $ $
(nube), para control de inventario
de activos TI, hasta 2.000 activos

10 Renovacion de licenciamiento 1 $ $

DbVisualizer Pro, 1 usuario
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Renovacién de certificado de
seguridad SSL/TLS Wildcard para el
11 dominio y subdominios de los sitios 1 $ $
web del Gobierno Regional de Los
Lagos (1 certificado)
Renovacién de licenciamiento
Zoom, plan comercial con capacidad

12 de hasta 300 participantes por 5 $ $
reunién, 5 licencias de anfitrion
(host)
Renovacién de licenciamiento

13 Vincent by vLex (inteligencia 3 $ $

artificial juridica), 3 usuarios
Suscripcién de plataforma de
inteligencia artificial generativa
Claude Al, plan empresarial
(Enterprise), 30 asientos
Renovaciéon de licenciamiento
15 Autodesk AEC Collection (colecciéon 3 $ $
completa), 3 licencias
Windows Server 2025 Standard,
16 licenciamiento de 16 nucleos 3 $ $
(Core), 3 licencias
Renovacién de licenciamiento del
17 software de presupuestos de obra 6 $ $
ONDAC - Notrasnoches, 6 usuarios
Renovacién de licenciamiento
Adobe Creative Cloud para equipos,
plan de aplicaciones completas, 8
licencias
Renovacién de licenciamiento
Happy Scribe Business, 1
19 Y : - $ $
suscripcion con capacidad minima
de 72.000 minutos
AutoCAD LT, licenciamiento de
20 usuario unico (Single-User), 10 10 $ $
licencias
Archicad Studio - disefio BIM con
21 colaboracién  local  (BIMcloud 8 $ $
Basic), 8 licencias
OGUC GPT - herramienta de
inteligencia artificial para consulta
22 de normativa de urbanismo vy 3 $ $
construccion (LGUC / 0OGUC), 3
usuarios
Microsoft Project, licenciamiento $ $
perpetuo, 2 licencias
Lumion Pro, licenciamiento flotante 3 $ $
(Floating), 3 licencias

14 30 $ $

18

23

24

El oferente declara que, el monto total ofertado incluye impuestos si los hubiere, y todos los demds
gastos asociados a la oferta, tales como comisiones, permisos, traslados, equipamiento y en general
lo necesario para cumplir los requisitos de la entrega de los productos.

En caso que un oferente opte por no presentar una o mds lineas de licitacion, deberd dejar en blanco
las celdas respectivas o indicar (N/A).
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Firma y timbre Oferente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP

En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N° 4
OFERTA TECNICA

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Favor completar la siguiente tabla con la informacién requerida del nombre de la licencia, la
version y describir la informacién general de la licencia, por cada linea de licitacién a la que

oferta:
INFORMACION
N° p CANT.DE NOMBRE p
LINEA DESCRIPCION LICENCIAS LICENCIA VERSION GENERAL DE LA
LICENCIA
Renovacion de
licenciamiento Google
Workspace Enterprise
Standard, modalidad
1 SaaS, 250 usuarios 250

(correo institucional,

calendario, Drive con 5

TB por usuario y

herramientas de

colaboracion)

Renovacién de

licenciamiento de

hipervisor compatible
2 con VMware vSphere, 96 96

nucleos (cores) -

Plataforma TI GORE Los

Lagos

Renovacién

Licenciamiento Veeam
3 Backup & Replication, 50 22
instancias - Plataforma
TI GORE Los Lagos
Renovacion de
licenciamiento y
servicios de seguridad
para firewall
WatchGuard M470 (1
equipo)
Renovacion de
licenciamiento
WatchGuard AuthPoint
MFA, 30 usuarios (tramo
de licenciamiento de 1 a
50 usuarios)
Renovacion de
licenciamiento Panda
Adaptive Defense 360
(antivirus y
antiransomware), 240
equipos
Renovacién de
7 licenciamiento Panda 240
Patch Management, 240
equipos
Suscripcion de servicio
de proteccién web y DNS

240

[=]

E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Pagina 54 de 59

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549



https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549

GOBIERNO

* | 4
iYe REGIONAL DE * y
S PeeTRess T COREg

(mitigacion de DDoS,

protecciéon de

aplicaciones web y

filtrado de trafico) -

Cloudflare o solucién

técnicamente

equivalente, 1

suscripcion institucional

Renovacion de

licenciamiento

Lansweeper Pro,
9 modalidad en linea 1

(nube), para control de

inventario de activos TI,

hasta 2.000 activos

Renovacion de
10 licenciamiento 1

DbVisualizer Pro, 1

usuario

Renovacién de

certificado de seguridad

SSL/TLS Wildcard para el
11 dominio y subdominios 1

de los sitios web del

Gobierno Regional de Los

Lagos (1 certificado)

Renovacién de

licenciamiento Zoom,

plan comercial con
12 capacidad de hasta 300 5

participantes por

reunion, 5 licencias de

anfitrion (host)

Renovacién de

licenciamiento Vincent
13 by vLex (inteligencia 3
artificial juridica), 3
usuarios
Suscripcién de
plataforma de
inteligencia artificial
generativa Claude Al,
plan empresarial
(Enterprise), 30 asientos
Renovacién de
15 licenciamiento Autodesk 3
AEC Collection (coleccién
completa), 3 licencias
Windows Server 2025
Standard, licenciamiento
de 16 nucleos (Core), 3
licencias
Renovacion de
licenciamiento del
software de
17 6
presupuestos de obra
ONDAC - Notrasnoches, 6
usuarios
Renovacion de
licenciamiento Adobe
Creative Cloud para
equipos, plan de
aplicaciones completas, 8
licencias

14 30

16

18
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Renovacion de
licenciamiento Happy
Scribe Business, 1
suscripcién con
capacidad minima de
72.000 minutos
AutoCAD LT,
20 licenc.iarr’liefnto d.e 10
usuario unico (Single-
User), 10 licencias
Archicad Studio - disefio
21 BIM con colaboracién 3
local (BIMcloud Basic), 8
licencias
OGUC GPT - herramienta
de inteligencia artificial
para consulta de
normativa de urbanismo
y construcciéon (LGUC /
0GUCQC), 3 usuarios
Microsoft Project,
23 licenciamiento perpetuo, 2
2 licencias
Lumion Pro,
24 licenciamiento flotante 3
(Floating), 3 licencias

19

22

En caso que un oferente opte por no presentar una o mds lineas de licitacién, deberd dejar en blanco
las celdas respectivas o indicar (N/A).

Marque con una “X” la disponibilidad de Soporte y Postventa:

Servicio de Soporte y Postventa las 24 horas, durante los 7 dias de la semana

Servicio de Soporte y Postventa de lunes a viernes

No se entrega el servicio de Soporte y Postventa

Describir en qué consiste el servicio de Soporte y Postventa ofrecido:

La disponibilidad de soporte y postventa declarada en este Anexo se entenderd aplicable a todas las
lineas de licitacidn ofertadas por el proveedor y, en caso de adjudicacidn, a todas las lineas
adjudicadas a dicho proveedor.

Se deben adjuntar los siguientes documentos técnicos obligatorios:

N° DOCUMENTO DESCRIPCION
Documento en donde se debe sefialar las especificaciones técnicas de
1 Anexo N°4 los productos, puntualizando todos los detalles que considere

necesarios para cumplir correctamente con la presente licitacion.
Se debe adjuntar la ficha técnica de cada producto ofertado, en donde

2 Ficha Técnica I .
se detalle las especificaciones respectivas.
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Documento que acredite la originalidad o autenticidad del producto,
licencia, suscripcidon o servicio ofertado en cada linea.

Do.c1.1me.nt0 Tratandose del Certificado de Seguridad SSL (Linea N°11), no sera

3 originalidad o . ) . .
L exigible este documento, atendido que dicho producto se emite con

autenticidad o o ; : .
posterioridad a la activacién de la linea; su origen y validez se
verificaran al momento de la activacion, conforme a las

especificaciones técnicas establecidas para dicha linea.
Firma y timbre Oferente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP
En Puerto Montt, de 2026.
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ANEXO N°5
PACTO DE INTEGRIDAD

ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO
REGIONAL DE LOS LAGOS

Nombre Oferente o de la Union
Temporal de Proveedores

Yo, (nombre completo representante legal), RUN (RUN representante legal), con domicilio en (indique

direccién, comuna y regién) en representacion de (razén social empresa), RUT (RUT empresa) del
mismo domicilio, para la licitacion ID (indique ID de licitacion), declaro bajo juramento que mi

representada:

Completar la opcién A, B, o C que corresponda:

A. CUENTA CON PLANES DE INTEGRIDAD, PROGRAMAS DE COMPLIANCE, ENTRE OTROS

Si cuenta* con planes de integridad, modelos de prevencién de delitos; programas de
compliance; c6digo de ética y son conocidos por el personal de la empresa.

Tipo de programa Nombre del programa
1
2

3
*Adjuntar programas y documentacion que acredite el conocimiento de los trabajadores.

B. CUENTA SOLO CON CAPACITACIONES EN MATERIAS RELACIONADAS

Solo cuenta con capacitaciones** a su personal en materias relacionadas a cumplimientos
normativos; transparencia, probidad, ética, entre otras.

Tipo de programa Nombre del programa
1
2
3
**Adjuntar programa de la capacitacién y documentacién que acredite capacitacién a los
trabajadores.

C. NO CUENTA CON PLANES DE INTEGRIDAD

NO cuenta con planes de integridad; modelo de prevencién de delito; programas de compliance
o de ética. Ademas, no tiene capacitaciones en esta materia a sus trabajadores.

Nota: Para efectos de la evaluacion y en el evento de marcar la opcién A) o B), estas deben ser acreditadas,
debiendo adjuntar la documentacidn que respalde lo declarado. Es decir, no basta con contar con programas,
planes normativos o capacitaciones, sino que debe acreditarse, ademds el conocimiento de estos por parte de
lasy los trabajadores.

Firma y timbre Proponente,
Representante Legal o Apoderado/a UTP

En Puerto Montt, ,de 2026.

[=]

E_- Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

Pagina 58 de 59

* Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549



https://doc.digital.gob.cl/validador/TFKBJA-549

iYe REGIONAL DE * y
M= LOS LAGOS COREH:

2° LLAMESE a licitacién mediante el Sistema de Informacién Mercado Ptblico para la
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE Y SUSCRIPCIONES PARA EL GOBIERNO

REGIONAL DE LOS LAGOS.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Firmado por:

Carlos Eduardo Recondo
Lavanderos

Gobernador Regional (s)

Fecha: 20-08-2026 17:32 CLT
Gobierno Regional de la Regién de
Los Lagos

HALS NAMC RMTP EMMO MLC REAY(S) MERN CERL
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